Fortalezas

La Oficina de Control Interno ha asesorado a la alta direccién y a los integrantes de los comités,
en la actualizacién y ejecucién del Modelo Estandar de Control Interno de acuerdo a las
disipaciones legales del Decreto N° 943 del 2014.

Se desarrollaron los siguientes componentes:
¢ Informacién y Comunicacion

¢ Modelo de Operacidn por procesos

¢ Planes, Programas y Proyectos

¢ Politicas de operacidn

e Estructura organizacional

¢ Indicadores de Gestion

¢ Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
¢ Desarrollo del Talento Humano

e Politicas de Administracién del Riesgo (ldentificacidn, analisis y Valoracidn)
Autoevaluacion Institucional

¢ Auditoria Interna

¢ Planes de Mejoramiento

El sistema de control Interno ha permitido la sostenibilidad en la integracion de las actividades
ejecutadas por los servidores publicos.

El cddigo de ética y valores fue socializado con los funcionarios y contratistas del INDERBU en
las instalaciones de la sede de Copetran.

El seguimiento permanente de la implementacién sistema del Control Interno del INDERBU,
ha permitido que sea un instrumento para el cumplimiento de los objetivos, vision y Misidn de
la Institucion.

La Oficina de Control Interno, realizé seguimiento a la Gestion de los procesos, con el objetivo
de evaluar el avance en la gestidn contractual, presupuestal y a las diferentes actividades de las
Subdirecciones Técnica y Operativa, generando alertas y recomendaciones oportunas que
permitan alcanzar las metas propuesta.

El proceso de contratacién se estd efectuando en forma transparente de acuerdo a la
normatividad vigente.



Se actualizé el Plan Anticorrupcién vy atencidn al ciudadano y la Oficina de Control Interno
efectud el seguimiento y control de su ejecucién

Se dio aplicabilidad a las politicas de comunicacidn, la Oficina de prensa promociond, difundié
y dio a conocer a la comunidad en general los proyectos ejecutados en el INDERBU, mediante
boletines de prensa impactados en medios masivos radiales, escritos y televisivos; asi mismo se
publicd en pagina web, redes sociales y boletin oficial de la Alcaldia de Bucaramanga.

Se ha publicado en la pagina del INDERBU lo exigido en la Ley 1474 de 2011 (planes de accion,
plan estratégico, mapa de riesgos, indicadores de gestion, prepuesto, plan anual de adquisicion,
informes de Gestidn, rendicion de cuentas a través de medios virtuales, entre otros)

En la pagina Web del INDERBU, hay un link directo a la pagina del SECOP, dando cumplimiento
a lo establecido en el Decreto la Ley 1150 del 2007, el Decreto 2474 de 2.008, el Decreto 2516
del 12 de julio de 2.001 y demas normas concordantes y modificatorias.

El subdirector Administrativo y Financiero contestdé oportunamente las quejas y reclamos
interpuestas por los usuarios a través de la pagina web del INDERBU, via telefénica y escritas.

Se dio aplicabilidad a los planes de capacitacidn, planes de mejoramiento formulados

Se efectuaron actividades de integracidén y de convivencia de caracter deportivo y recreativo
con el fin de dar cumplimiento a las politicas de bienestar social.

Se formularon indicadores de gestidon en cada uno de los procesos, con el fin de evaluar los
avances vy falencias de las Subdirecciones y de esa manera propender el mejoramiento
continuo.

El software de correspondencia fue implementado en la vigencia 2014 y en la presente vigencia
se esta ejecutando.

Los funcionarios de planta y de libre nombramiento y remocién fueron evaluados mediante dos
formatos establecidos en el MECI y en la Funcién Publica.

Debilidades

En el proceso de talento humano se debe continuar trabajando en el componente del clima
organizacional y propender por la adopcidn de acciones de mejora del clima laboral.

Continuar con la implementacion de la digitalizacién del archivo documental.

Continuar con el cumplimiento del plan de trabajo del MECI, a través del proceso de
autoevaluacion.

Seguir fomentando la cultura de la mejora continua y el autocontrol.

Continuar fortaleciendo la administracién del riesgo.



