Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

INDERBU Insitituo de la juventud el deporte y la recreacion de Bucaramanga

2017

28 DE ABRIL

Componente:

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento:

30/04/2017

Cédigo de Etica y Valores.

Observaciones
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
Actualizacién de politica de Administraciin |En el mes de Enero se efectuaron mesas de trabajo .
. R 100% Ninguna
del riesgo para su actrualizacién
Socializacion del deri d Eldia30deE ializo el deri d
ocia |zzj1(’:|on el mapa de riesgo de ia ) e Enero se socializo el mapa de riesgos de 100% Ninguna
GESTION DEL RIESGO corrupcion corrupcion
Publicacion a través de diferentes medios el |El Ingeniero de sistemas publico el mapa de riesgos en 100% Ninguna
mapa de riesgo de corrupcion la Carteleray pagina web del INDERBU . : €
Crear una herramienta inférmatica donde
se encuentren escaneados contratos, CDP, [Ninguna 0% Ninguna
ESTRATEGIA DE E:v\i/occti]:r:itc?sudn?::tt;?(.aléctronicos de Area
RACINALIZACION Jiridica Se cuenta con la ventanilla Unica de correspondencia. 70% Ninguna
Envio de documentos eléctronicos de las
. . Se cuenta con la ventanilla Unica de correspondencia. 70% Ninguna
Subdirecciones
Informacidn de calidad y en lenguaje ) .
. Ninguna 0% Ninguna
comprensible
Dial de doble vi iudadani
ia ogo fe oble via con a ciudadania y sus Ninguna 0% Ninguna
RENDICION DE CUENTAs [ ganizaciones
Incentivos para motivar la cultura de la ) .
., ., Ninguna 0% Ninguna
rendicidn y peticidén de cuentas
Evaluacié 1 li tacion a | tio
va‘uac-lon y retraoalimentacion a la gestion Ninguna 0% Ninguna
Institucional
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA|Lineamientos de transparencia Activa Ninguna 0% Ninguna
INFORMACION
Lineamientos de Transparecncia Pasiva Ninguna 0% Ninguna
Se estd publicand la pagi b del INDERBU el
Crear una herramienta inférmatica donde (‘ees _a pu |-can oen ,a péglna we ‘e‘ . s N
direccionamiento estrategico como: Visidn, Mision, .
se encuentren escaneados contratos, CDP, L. L, 100% Ninguna
planes estrategicos, planes de accién, progremas,
RP y Cuentas de cobro.
proyectos, entre otros.
Tramitar las quejas, sugerencia y reclamos . . .
. X Se esta recepcionando y tramitando las quejas, reclamos .
recepcionadas en la pgagina web del . . 100% Ninguna
y sugerencias en forma virtual y personal.
INDERBU.
SERVICIO AL CIUDADANO C-hat Inst|ltUC|onaI de atencién ala Se estar.1 realizando dialogos con la comunidad los dias 100% Ninguna
ciudadania. lunes y jueves de 9:30 a2 11:00 a.m.
. . Se estd dando respuesta oportuna a los diferentes .
Normativo y procedimental K S 100% Ninguna
mecanismos de participacién
Publicacion de noticias para la promocion |Se esta realizando la publicacidn de noticias atraves de la
. L. P 100% nINGUNA
y divulgacion de los proyectos pagina web del | NDERBU.
. . . Se cuenta con el correo institucional .
Relacionamiento con el ciudadano . 100% Ninguna
contactenos@inderbu.gov.co
El plazo establecido es
Revision, modificaion y socializacion del . P
INICIATIVAS ADICIONALES Ninguna 0% para los mese de Octubre y

Noviembre de 2017




