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— — " Observaciones
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

Actualizacion de politica de Administraciin

Se efectuardn mesas de trabajo para actualizacion de la
politica de Aministracion del riesgos el dia 30 de Agosto

GESTION DEL RIESGO del riesgo de 2076 100%|Ninguna
Revisidn y ajuste periddica del mapa de
corrupcioén por lider de cada procesos La revisidn y ajuste se efctuara en los mese de julio y Novi 0%|Ninguna
Crear una herramienta inféormatica donde
se encuentren escaneados contratos, CDP,
ESTRATEGIA DE RACINALIZACIONRP y Cuentas de cobro. Ninguna 100%|Ninguna
Envio de documentos eléctronicos de Area JJSe cuenta con la ventanilla Unica de correspondencia. 100%|Ninguna
Envio de documentos eléctronicos de las
Subdirecciones Se cuenta con la ventanilla Unica de correspondencia. 70%|Ninguna
Informacion de calidad y en lenguaje
RENDICION DE CUENTAS comprensible Ninguna 7%|Ninguna
Dialogo de doble via con a ciudadania y sus
organizaciones Ninguna 7%|Ninguna
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas Ninguna 70%|Ninguna
Evaluacion y retraoalimentacion a la
gestion Institucional Ninguna 70%|Ninguna
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION Lineamientos de transparencia Activa Ninguna 50%|Ninguna
Lineamientos de Transparecncia Pasiva Ninguna 500%|Ninguna
Se esta publicando en la pagina web del INDERBU el
Crear una herramienta inférmatica donde |[direccionamiento estrategico como: Vision, Mision,
se encuentren escaneados contratos, CDP, |planes estrategicos, planes de accion, progremas,
SERVICIO AL CIUDADANO RP y Cuentas de cobro. proyectos, entre otros. 100%|Ninguna
Tramitar las quejas, sugerencia y reclamos
recepcionadas en la pgagina web del Se esta recepcionando y tramitando las quejas, reclamos
INDERBU. y sugerencias en forma virtual y personal. 100%|Ninguna
Chat Institucional de atencion a la Se estan realizando didlogos con la comunidad los dias
ciudadania. lunes y jueves de 9:30 a 11:00 a.m. 100%|Ninguna
Se estd dando respuesta oportuna a los diferentes
Normativo y procedimental mecanismos de participacion 100%|Ninguna
Se cuenta con el correo institucional
Relacionamiento con el ciudadano contactenos@inderbu.gov.co 100%|Ninguna
Revisidn, modificaidn y socializacidn del
INICIATIVAS ADICIONALES Cédigo de Etica y Valores. Ninguna 0%|Ninguna




