Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién
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INDERBU

2017

DICIEMBRE

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento:

30/04/2016

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Revision y ajuste periddica del mapa de

La Oficina de control interno con la Subdireccion

., ] Operativa revisaron el mapa de riesgos y efectuaron los 100%|Ninguna
corrupcién por lider de cada procesos ) .
ajustes gue seran publicados en el mes de enero de
Crear una herramienta inférmatica donde
ESTRATEGIA DE se encuentren escaneados contratos, CDP, |Se realizo el disefio y parte de la programacion 100%|Ninguna
RACIONALIZACION P SO ye prog ' i
RP y Cuentas de cobro.
Envio de documentos eléctronicos de Area o . .
Jridica Se implemento la ventanilla tnica de correspondencia 100%|Ninguna
Optimizacion y racionalizacidn de procesos , L. , .
p' ., y p A través de la pagina web de Supérate se realizan todas
de inscripcion en Juegos Intercolagiados . o ] 100%
, las inscripciones de deportistas.
Supérate
Envio de documentos eléctronicos de las - . .
. A Se cuenta con la ventanilla Unica de correspondencia. 100%|Ninguna
Subdirecciones
Didlogo de doble via con a ciudadania Eldialogo con la ciudadania se realizo en forma virtual
& N y g. y 100%|Ninguna
sus organizaciones precencial.
Incentivos para motivar la cultura de Ia En el mes de junio y Agosto se realizardn Foros y se
L, P L, publico en la pagina web del INDERBU el informe de 100%|Ninguna
rendicion y peticion de cuentas .
Gestion.
Evaluacién y retraoalimentacién a la En el mes de Agosto se publico en la pagina web del
uacion y re- & P " 'apag 100%|Ninguna
gestion Institucional INDERBU la encuesta de evaluacion.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA . . Se estdn brindado espacios de participacién a la .
) Lineamientos de transparencia Activa . . P P P . 100%|Ninguna
INFORMACION comunidad mediante el chat y derechos de peticion
Se cuenta con el buzén de quejas, sugerencias,
Lineamientos de Transparecncia Pasiva solicitudes y reclamos en forma virtual y fisico el cual 100%|Ninguna
esta ubicado en la recepcion del INDERBU.
Se estd publicando en la pagina web del INDERBU el
Crear una herramienta informatica donde direccioiamiento estrétep ifo como: Vision, Misidon
SERVICIO AL CITUDADANO se encuentren escaneados contratos, CDP, L € L ! ! 100%|Ninguna
planes estrategicos, planes de accién, progremas,
RP y Cuentas de cobro.
proyectos, entre otros.
Tramitar las quejas, sugerencia y reclamos . . .
. . Se esta recepcionando y tramitando las quejas, reclamos .
recepcionadas en la pgagina web del ) . 100%|Ninguna
y sugerencias en forma virtual y personal.
INDERBU.
Mediante boletines de prensa a medios de
Divulgacidn y socializacion de actividades |comunicacién y difucidn a través de pagina web
gaciony v pag 100%|Ninguna

ejecutadas por el INDERBU

institucional y redes sociales se difunde, masifica,
divulga la ejecucion del Instituto.




Chat Institucional de atencién a la

Se estan realizando didlogos con la comunidad los dias

100%|Ninguna
ciudadania. lunes y jueves de 9:30 a 11:00 a.m. ’ &
Revision, modificaid ializacion del Se estd dand t t los dif t .
?V|.5|on m’o' ificaién y socializacion de ees a_ ando respugs. a o'pfor una a los diferentes 100%|Ninguna
Codigo de Etica y Valores. mecanismos de participacion.
Se cuenta con el correo institucional
Buzon de sugerencias quejas y reclamos u instituct 100%|Ninguna

Rendicion de cuentas

contactenos@inderbu.gov.co

Se efctuo la rendicidn de cuentas virtual nel dia 30 de
Noviembre y la presencia el 15 de Diciembre de 217 en
la Alcaldia Mnuicipal.

100%

La Jefe de prensa
publicara en la pagina web
del INDERBU LOS
RESULTADOS OBTENIDOS
EN LA RENDICION DE
CUENTAS

INICIATIVAS ADICIONALES

Capacitaciones

Se cumplio con el plan de capacitacion

100%

Ninguna




