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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

inderou

Dentro de este componente el INDERBU ha venido consolidando los criterios para la identificacion, analisis, valoracion y

monitoreo de riesgos de corrupcién con el objeto de mitigarlos o prevenirlos.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo-Mapa de Riesgos

. Meta Fecha
0
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada % DE CUMPLIMIENTO
Subcomponente 1
el o Actualizacion de politica de administracién
Administracion del 1.1 : P 1 Subdirecciones 19 de Enero 100%
: del riesgo.
riesgo
Subcomponente 2
Construccion del Socializacién del mapa de riesgos de
mapa de riesgo de 2.1 corrupcion por procesos, con el objeto de 1 Subdirecciones 23 de Enero 100%
corrupcion efectuar correcciones o ajustes.
3.1 Somahz_a}mon . del_ mapa de riesgo de 2 Subdirecciones 26 Enero o
corrupcion a nivel interno y externo. 100%
Subcomponente 3
consulta y divulgacion
39 Publicacion a través de dlfe_rgntes medios 1 Prensa 30 de Enero ,
el mapa de riesgo de corrupcion. 100%
Subcomponente 4 4.1 rIT(S:ISoIOIZiey c??ritecigﬁnoﬂfalidd:r rgzp?:ag: 3 Subdirecciones Noviembre
Monitoreo y revision ' 9 P P
proceso.
Hacer seguimiento a los controles vy 30 de Abril, 31 40%
SUYERIEEIINIE 5.1 acciones establecidos en el mapa de riegos 3 Control Interno | de Agosto, 31 °

Seguimiento

de corrupcioén.

de Diciembre
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SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el componente de racionalizacion de tramites se ha venido mejorado
de la comunidad Bumanguesa.

inderou

de forma permanente de acuerdo a las solicitudes

RACIONALIACION DE TRAMITES

DESCRIPCION

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL < DE LA MEJORA % DE
P ACCION . BENEFICIO AL
N° TRAMITE, TIPODE ESPECIEICA DE SITUACION A REALIZAR AL CIUDADANO DEPENDENCIA INICIO FIN CUMPLIMIENTO
PROCESO O RACIONALIZACION p ACTUAL TRAMITE, RESPONSABLE
RACIONALIZACION Y/O ENTIDAD
PROCEDIMIENTO PROCESO O detmea || aeihmmeEa
PROCEDIMIENTO
Beneficio al
actualmente se ciudadano:
: Crear una evita sacar
requiere para la herramienta multiples
legalizacion de | . ™ tp
cada cuenta de informética donde copias.
. se encuentren Beneficio
legalizacién de . Envio de cobr_o (CDP-RP- digitalizados los entidad: la sistemas-
1 Tecnoldgicas documentos Copia de o . P 01/02/2018 | 31/12/2018
cuentas de cobro electronicos contrato-nado documentos que entidad podra tesoreria-juridica 90%
estam illz— 9 pertenezcan a la llevar un listado
a orter) a cuenta y asi evitar | de las cuentas
porte el uso de papel de cobro
seguridad, exagerado asadas
pension, ARL) 9 ' pasadasy
también podra
ahorrar papel.
Se dispondra
ademas de la
ventarpll_a unica Evita tener que
electronica, la cual desplazarse
recibira p
para poder .
actualmente documentos no . sistemas -
. ) . radicar una . )
radicacién de o Envio de dlsponem_os de s_olo f|5|ca_rpente solicitud. Ia a_dm|n_|strat|vay’
2 documentos Tecnoldgicas documentos la ventanilla sino también informac;ién financiera comité | 01/02/2018 | 31/12/2018
electrénicos Unica de digitalmente, tales digital o gestién 100%
correspondencia | como derechos de | . 9 . documental
S impresa igual
peticion, contiene los
informacion ;
ps mismos datos
especifica que
atafie a la entidad
y la entidad
Calle 7 # 30-140 Unidad Deportiva Alfonso Lopez — Coliseo Bicentenario .
Bucaramanga, Santander, Colombia | Nit.: 804.002.166-1 Légica Etica & Estética

Teléfonos: 6347353, 6450333, 6454583, 6323935, 6329984
www.inderbu.gov.co

Cobierno de los Ciudadanos

Pagina 3 de 9




internamente le
dara traslado a la
oficina
correspondiente
para que de
tramite a la
solicitud.

6N de Bucoramanga

w

de la entidad

todos los procesos

Tecnoldgicas

Envio de
documentos
electrénicos

estrategia de
cero papel

actualmente en la
administracion
publica se
generan grandes
gastos de papel
en la impresion de
documentos,
plantillas,
formatos, registro,
etc., los cuales
pueden ser
simplificados en
costos, pues
muchas veces son
de caracter
informativo,
estadistico,
histérico, entre
otros, los cuales
pueden ser
racionalizados
usando los medios
electrénicos

la entidad se
beneficia pues
los costos de
papeleria, tinta,
luz, desgaste
de productos
de impresion
bajan,
adicionalmente
la contribucién
ecoldgica,

todas las areas
de la entidad

01/02/2018

31/12/2018

100%
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

inderbulG
4

Componente 3: Rendicién de cuentas

Sub vidad q bl Fecha % DE
ubcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada CUMPLIMIENTO
1.1 | Actualizar el manual de rendicién de cuentas. | Un documento Profesional Julio 100%
Universitario.
Subcomponente 1
Ian(_)(;m;lcmn de 1 » | Realizar promocién y divulgacion del proceso|  Evidencias de Profesional Eventualmente 30%
elliorele b/ *“ | de rendicion de cuentas ante la comunidad divulgacion universitario
lenguaje
comprensible " L . Subdirectores y
Publicaciéon en pagina web los informes de . 100%
1.3 2 Informes Profesional Eventualmente
gestion del INDERBU ) o
Universitario
Participacion activa en Consejos Comunales| Respuesta a las
2.1|de Gobierno organizados por la Alcaldia de| inquietudes de la | Directora General | Eventualmente 100%
Bucaramanga comunidad
Subcomponente 2 _
Dialogo de doble A través de los informes de ley que la Alcaldia
via con la presenta, el INDERBU explica informa y da a
ciudadania y sus 2.2 | conocer los resultados de su gestién, a los informes Subdirectores Eventualmente 50%
organizaciones ciudadanos, sociedad civil, organismos de
control y otras entidades publicas
., . lunes y jueves 100%
. . . .- 7 . Ve 0
2.3 | Chat institucional de atencién a la ciudadania Dialogo const_ante Proft_asmpal de 9:30 am a
con la comunidad | comunicaciones )
11:00 am
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iNnde

fbw%

Directora y
Efectuar la rendicion de cuentas a la Profesional .
2.4 : Informe . o Noviembre
comunidad Bumanguesa Universitario
(Prensa)
Subcomponente 3
Incentivos para . . . . Una capacitacion Subdirectora
. Capacitar a funcionarios y contratistas sobre ; o ; .
motivar la cultura de | 3.1 S, . servidores Administrativay | Cuarto trimestre
. la rendicion de cuentas y la transparencia B~ . . |
la rendicion y publicos realizada Financiera
peticién de cuentas
Realizar evaluacion a la estrategia de L -
Subcomponente 4 4 rendicion de cuentas 9 evaluacion Control Interno Diciembre
Evaluacién y '
retroalimentacion a
la gestion Di . - Sy .
A ivulgar informacién resultado de la| Publicacion de Profesional
institucional 4.1 eventualmente

Rendiciéon de Cuentas

resultado comunicaciones
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COMPENENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicar en pagina web el direccionamiento o
P R ., . . Comite GEL,
estratégico del INDERBU: Mision, vision, evidencias de .
1.1 o . o Profesional permanentemente 0
planes estratégicos, de accién, programas y publicaciones . o 100%
Universitario
proyectos.
Recepcionar tramitar las quejas Subdirectora
2.1 P y e quej y Link pagina web Administrativa y Eventualmente 100%
reclamos en forma virtual y personal. . |
Financiera
22 Chat institucional de atencion a la|Dialogo constante con la Profesional lunes y jueves de 100%
' ciudadania. comunidad comunicaciones 9:30 am a 11:00 am
Calle 7 # 30-140 Unidad Deportiva Alfonso Lopez — Coliseo Bicentenario .
Bucaramanga, Santander, Colombia | Nit.: 804.002.166-1 Lég[ca Etica & Es'tética Pagina 7 de 9
Teléfonos: 6347353, 6450333, 6454583, 6323935, 6329984 Gobierno de los Ciudadanos

www.inderbu.gov.co



COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI ON

inderbul%

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informac  i6n
Fecha % DE
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable CUMPLIMIE
programada NTO
Establecer los Numero de
Subcomponente 1 procedimientos crear el listado maestro procedimientos Sub Direccion
Lineamientos de requeridos para lajde documentos del establecidos y Administrativa y 100%
X 1.1 L . e . mensualmente
Transparencia estandarizacién de los|sistema de gestion de la| aprobados por la Lideres de
Activa procesos Yy servicios de | calidad de la entidad direccion estratégica procesos
la entidad en la vigencia.
crear un mecanismo | Sreacion d_e_ un
. documento digital en
gue permita controlar . .
. forma de hoja de calculo
las solicitudes
Subcomponente 2 . . 0 base de datos que . L
. . realizadas a la entidad, . Sub Direcciéon
Lineamientos de permita el control de la - e .
X 2.1 | que contenga fecha de Documento digital Administrativa/ | Eventualmente 100%
Transparencia - respuesta a las .
, solicitud ,nombre del > X Sistemas
Pasiva e solicitudes realizadas a
solicitante, fecha de .
. la entidad y el protocolo
respuesta, medio de . Lo
respuesta para _eI diligenciamiento
del mismo
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
0,
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable progrez:nrlz da CUMP/EIII\D/IlleNTO
1.1 |Creacion del Cédigo de Integridad Resolucion Sub Direccion Abril 100%
Administrativa
Iniciativas
e Socializacion Cadigo de Ny Sub Direccion 100%
Adicionales 1.2 Integridad Capacitacion Administrativa Mayo
Politca de manejo de Ia . -
1.3 informacion Documento Comité GEL Diciembre 100%
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