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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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Dentro de este componente el INDERBU ha venido consolidando los criterios para la identificacion, analisis, valoracion y

monitoreo de riesgos de corrupcion con el objeto de mitigarlos o prevenirlos.

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo-Mapa de Riesgos

. Meta Fecha
0
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada % DE CUMPLIMIENTO
Subcomponente 1
oIl e Actualizacion de politica de administracion
Administracion del 1.1 ; P 1 Subdirecciones 19 de Enero 100%
: del riesgo.
riesgo
Subcomponente 2
Construccién del Socializacion del mapa de riesgos de
mapa de riesgo de 2.1 corrupcion por procesos, con el objeto de 1 Subdirecciones 23 de Enero 100%
corrupcion efectuar correcciones o ajustes.
3.1 Somallz.e}mon . del. mapa de riesgo de 2 Subdirecciones 26 Enero o
corrupcion a nivel interno y externo. 100%
Subcomponente 3
consultay divulgacion
39 Publicacién a traves de dlfe_r,entes medios 1 Prensa 30 de Enero ;
el mapa de riesgo de corrupcion. 100%
Revision y ajuste periédica de mapa de
Subcomponente 4 . L . . . .
X . 4.1 riesgo de corrupcién por lider de cada 3 Subdirecciones Noviembre 0
Monitoreo y revision 50%
proceso.
Subcomponente 5 Haqer seguimiento  a los controlgs y 30 de Abril, 31 60%
Sequimi 5.1 acciones establecidos en el mapa de riegos 3 Control Interno | de Agosto, 31
eguimiento o 2~
de corrupcion. de Diciembre
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SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES
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En el componente de racionalizacion de tramites se ha venido mejorado de forma permanente de acuerdo a las solicitudes
de la comunidad Bumanguesa.

RACIONALIACION DE TRAMITES

DESCRIPCION .
NOMBRE DEL ACCION ) DE LAMEJORA | 0on EF1CIO AL R % DE
N° TRAMITE, TIPODE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL CIUDADANO DEPENDENCIA INICIO FIN CUMPLIMIENTO
PROCESO O RACIONALIZACION - ACTUAL TRAMITE, RESPONSABLE
RACIONALIZACION Y/O ENTIDAD
PROCEDIMIENTO PROCESO O ddmm/aa Nddimmyaa
PROCEDIMIENTO
Beneficio al
actualmente se Ciu.dadanO:
requiere para la Crear una ev!ta_ sacar
R herramienta multiples
legalizacion de | . f stica dond h
cada cuentade | M ormatica donde cBoplafs_._
legalizacién de . Envio de cobro (CDP-RP- Zaﬁgﬁggggseﬂ)s er?tri]t?alg'lia sistemas-
1 Tecnolégicas documentos Copia de o . P 01/02/2018 | 31/12/2018
cuentas de cobro e documentos que entidad podra | tesoreria-juridica 90%
electrénicos contrato-pago -
- pertenezcan a la llevar un listado
estampilla- o
cuentay asi evitar | de las cuentas
aportes a
- el uso de papel de cobro
seguridad, exagerado asadas
pension, ARL) g ' pasadasy
también podra
ahorrar papel.
Se dispondra
ademas de la
ventanilla Unica -
electrénica, la cual Evita tener que
o desplazarse
recibira
para poder .
actualmente documentos no di sistemas -
L i i lo fisicamente radicar una administrativa
radicacion de - Envio de dlsponerr_los de solo . solicitud, la . . Y
2 Tecnoldgicas documentos la ventanilla sino también - i financiera comité | 01/02/2018 | 31/12/2018
documentos P B - informacion -
electrénicos Unica de digitalmente, tales digital 0 gestion 100%
correspondencia | como derechos de | . 9 . documental
.y impresa igual
peticién, h
! L contiene los
informacion mismos datos
especifica que
atafie a la entidad
y la entidad
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internamente le
dara traslado a la
oficina
correspondiente
para que de
tramite a la
solicitud.

actualmente en la
administracion
publica se
generan grandes
gastos de papel
en la impresién de

documentos, la entidad se

plantillas, beneficia pues

formatos, registro, | los costos de

etc., los cuales papeleria, tinta,

Envio de . pueden ser luz, desgaste . 100%
3 LOdOS IOS. procesos Tecnoldgicas documentos estrategia de simplificados en de productos todas Ias_ areas | 41/02/2018 | 31/12/2018
e la entidad e cero papel H L de la entidad
electrénicos costos, pues de impresion

muchas veces son | bajan,

de caracter adicionalmente

informativo, la contribucién

estadistico, ecoldgica,

histérico, entre

otros, los cuales

pueden ser

racionalizados

usando los medios

electrénicos
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

inderbu &%
4

Componente 3: Rendicion de cuentas

Sub Actividad M d R b Fecha s
ubcomponente ctividades eta o producto esponsable programada | CUMPLIMIENTO
1.1 | Actualizar el manual de rendicién de cuentas. | Un documento Profesional Julio 100%
Universitario.
Subcomponente 1
Inflgém;lcmn de 1 » | Realizar promocion y divulgacion del proceso|  Evidencias de Profesional Eventualmente 30%
calidad y en "~ | de rendicion de cuentas ante la comunidad divulgacion universitario
lenguaje
comprensible . . . Subdirectores y
Publicacion en pagina web los informes de . 100%
1.3 . Informes Profesional Eventualmente
gestion del INDERBU ) o
Universitario
Participacién activa en Consejos Comunales| Respuesta a las
2.1|de Gobierno organizados por la Alcaldia de| inquietudes de la | Directora General | Eventualmente 100%
Bucaramanga comunidad
Subcomponente 2
Dialogo de doble A través de los informes de ley que la Alcaldia
via con la presenta, el INDERBU explica informa y da a
ciudadania y sus 2.2 | conocer los resultados de su gestiéon, a los informes Subdirectores Eventualmente 50%
organizaciones ciudadanos, sociedad civil, organismos de
control y otras entidades publicas
., : lunes y jueves 100%
. . . -7 . Ve 0
2.3 | Chat institucional de atencién a la ciudadania Dialogo const_ante Profgsmnal de 9:30 am a
con la comunidad | comunicaciones ,
11:00 am
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Directora 'y
Efectuar la rendicion de cuentas a la Profesional .
2.4 : Informe ) o Noviembre
comunidad Bumanguesa Universitario
(Prensa)
Subcomponente 3
Incentivos para . . . . Una capacitacion Subdirectora
. Capacitar a funcionarios y contratistas sobre : o . ,
motivar la cultura de | 3.1 ey . servidores Administrativay | Cuarto trimestre
L la rendicion de cuentas y la transparencia - . : |
la rendicion y publicos realizada Financiera
peticién de cuentas
Realizar evaluacion a la estrategia de . -
Subcomponente 4 | 4 rendicién de cuentas 9 evaluacién Control Interno Diciembre
Evaluacion y '
retroalimentacion a
la gestion : . o L .
institucional 41 Divulgar informacién resultado de la| Publicacion de Profesional eventualmente
"~ | Rendicién de Cuentas resultado comunicaciones
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COMPENENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publlcgr'en pagina web el Filrepqlpnamlgr)to _ _ Comité GEL,
estratégico del INDERBU: Mision, vision, evidencias de ,
1.1 s - . Profesional permanentemente 0
planes estratégicos, de accion, programas y publicaciones . o 100%
Universitario
proyectos.
Recepcionar tramitar las quejas Subdirectora
2.1 reclarrl)ms en foryma virtual ersongl ) y Link pagina web Administrativa y Eventualmente 100%
yp ' Financiera
29 Chat institucional de atencion a la|Didlogo constante con la Profesional lunes y jueves de 100%
' ciudadania. comunidad comunicaciones 9:30 am a 11:00 am
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

% DE
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha CUMPLIMIE
programada NTO
Establecer los Numero de
Subcomponente 1 procedimientos crear el listado maestro procedimientos Sub Direccion
Lineamientos de 11 requeridos para lalde documentos del establecidos y Administrativa y mensualmente 100%
Transparencia "~ | estandarizacion de los |sistema de gestién de la| aprobados por la Lideres de
Activa procesos y servicios de | calidad de la entidad direccién estratégica procesos
la entidad en la vigencia.
, creacion de un
crear un mecanismo .
. documento digital en
que permita controlar : .
las solicitudes forma de hoja de célculo
STEETXEMES & realizadas a la entidad, | ° base de datos que Sub Direccion
Lineamientos de 5 | permita el control de la - L :
Transparencia A que contenga fecha de respuesta a las Documento digital Adm_lnlstratlva/ Eventualmente 100%
, solicitud ,nombre del g : Sistemas
Pasiva . solicitudes realizadas a
solicitante, fecha de :
. la entidad y el protocolo
respuesta, medio de . S
para el diligenciamiento
respuesta d ,
el mismo
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Sub t Actividad Met ducto | Responsable Fecha ¥ DE
ubcomponente ctividades etao pro p programada | CUMPLIMIENTO
., - : - Sub Direccion .
1.1 |Creacion del Codigo de Integridad Resolucion S Abril 100%
Administrativa
Iniciativas o
i Socializacion Cadigo de i Sub Direccion 100%
: ) itacion . . Mayo 0
Adicionales | 1.2 Integridad Capacitacio Administrativa y
Politca de manejo de la o -
1.3 informacion Documento Comité GEL Diciembre 100%
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