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1 imprecision,
incertidumbre y falta
de confiabilidad

formato f22-el instituto presentar 1. identificar los diferentes I— '
de la juventud el " informacié ) 1. identificar los diferentes canales a
consolidar las pars . canales a través de los cuales se ) .
deporte y la : nprecisa, | .. : . : través de los cuales se reciben las pqrs
Y que se reciben por cierta diligenciar y presentar el |reciben las pgrs 2. seleccionar 100% 2. seleccionar las diferentes tioos
recreaciénde  |p4ging web, correo aY  lformato f22 con Ia las diferentes tipos de pars que  |dos (2) acciones 01/11/2018 31/12/2018 8 ° e ; . P 100%
bucaramanga rindi6 . confiable |, ) ; ) de pars que existen y centralizarlas en
h contactenos y informacién completa existen y centralizarlas en un o . . .
inadecuadamente la P enel P . " un Unico sistema de informacién
. |ventanilla Gnica Unico sistema de informacién o
cuenta a la contraloria formato (Formato F22) (Formato F22) 100%
municipal de f22
bucaramanga, en
cuanto al formato f22
rolacidn da natiricnec
2. seguimiento y
control de pars en
trabajo de campo, el
equipo auditor logré  [crear un
evidenciar que el procedimiento que
instituto de la juventud |reglamente el
el deporte y la tramite interno de
recreacion de las peticiones que
bucaramanga cuenta |se deben resolver
con sistema de y su seguimiento - |estandariz
ventanilla tnica en las |implementar una |arla 1-establecer un
instalaciones de la herramienta digital |metodologi - 1- documento de seguimiento y
entidad, y en su ue permita ade documento de seguimiento control de las pars 2 -
nidad, y que p . |y control de las pqrs 2- : pq . dos (2) acciones 01/11/2018 31/12/2019 58
pagina web se generar radicados |recepcion, implementacion de herramienta web de gestion de
evidencia una seccion |y con este numero [seguimient he?ramienta web parsd
habilitada para que los |unico el ciudadano (o y control
ciudadanos realicen  [pueda hacer de las pars
parsd indicando a los |seguimiento a su
ciudadanos los tipos  [pgrs- tambien
de solicitudes que tendra la opcion de
pueden realizar con |clasificar las
sus respectivos diferentes tipos de
términos de pars
respuestas, sin
embargo la plataforma
web no les arroja un
3. falta de
implementacién o contar con
formato de gestion de d|s?nar y aprobar un formato
calidad para el zgdi(f)i::n;z:’se an |codificado  |tener un formato de
reembolso de caja Seg seglin los |reembolso de caja menor, - -
menorel equipo los procedimientos rocedimie |que cumpla con la 1. requerimiento del formato 1. requerimiento del formato 100%

i generales del S . . disefio del formato res (3) acciones . disefio del formato o 100%
auditor en fase de lesdel [P o iecida |2 disefio del format tres (3) acci 01/11/2018 30/11/2018 4 2. disefio del formato 100%
ejecucion solicité a la sistema integral de generales |por el sistema integral de 3. aprobacién del formato 3. aprobacién del formato 100%
subdireccin gesnobn,l parda e |del sistemalgestion.
administrativa y reemooiso de Caja ;e qral de
financiera la relacion [menor gestion

del reembolso de caja
L




4. el instituto de la
juventud el deporte y la
recreacion de
bucaramanga, durante
la vigencia 2017 cre6 e
inicio la implementacion
de programas internos
de almacenamiento y
presentacién de
residuos sdlidos,
igualmente disefié

el inderbu
fortalecera las

capacitar al
personal
administrati
vo y de
mantenimie
nto del

sensibilizar a los

1. realizar una (1) capacitacion en
temas relacionados con la gestion
integral de residuos solidos y el
ahorro y uso eficiente de agua y
energia a los funcionarios y
contratistas que frecuentan los

programas de uso capacitaciones en ;g(rineggu e ltuncionarios y contratistas  |escenarios deportivos a cargo del
eficiente y ahorro del  |gestion ambiental a relacionado |GUe Visitan los escenarios |inderbu.
agua en los escenarios i i i
gua & los funcionarios y | "~ |deportivos entemas . . dos (2) acciones 30/10/2018 30/10/2019 52
deportivos con contratistas que ahorro relacionados con la gestién |2. sensibilizar a los funcionarios,
ejecucion en la vigencia |frecuentan los Y |ambiental. contratistas y demas poblacion que
2018, dentro de las escenarios u?ov e d visita los escenarios deportivos, por
ZU3|95 se evidencian/ deportivos y el area :@;3:” eoe medio del envio por correo
os capacitaciones y/o ini i > OnNi i i
capacite Y/ administrativa energiay la ele_ctr{)mco ylo llnstalacle'n de
sensibilizaciones en " sefalética con informacién sobre el
temas de gestion seglrefgaCI?n ahorro y uso eficiente de agua,
ambiental dirigidas al Z" ra Li’den © energia, papel y separacion en la
personal de ?l.(fs uos fuente
mantenimiento de los solidos.
escenarios deportivos
administrados por el
inderbu, sin contemplar
la ejecucion de dichas
- - TOTTaTeTeT T
5. dyrante Ia} vigencia gestién
auditada el instituto de ) 1) elaborar los programas de
la juventud, el deporte ambiental ahorro y uso eficiente de energia
la Jrecrealcic;n de g’ ! mediante la de los eyscenarios deportivos ’
bucaramanga creé el inderbu creacién e elaborar e implementar administrados por el?nderbu
rogramas ge ahorro fortalecera la implementa |programas de ahorro y uso P
5sogeficiente del a uay implementacién de [cién de eficiente de agua y energia 2) implementar los programas de dos (2) acciones 30/10/2018 31/12/2019 60
ara los escenarioi los programas de programas |de los escenarios deportivos ahorr’; Uso eficien‘:e 3e agua
zeportivos con gestion ambiental relacionado |a cargo del inderbu energiayde los escenarios quay
ejecucion para la sconel deportivos administrados por el
. . . ahorro y X
vigencia 2018; sin Uso inderbu
embargo durante el afio i .
6.- unavez realiz.alda la el inderbu realizar el
visita de inspeccion establecera un cambio de
ocular por el equipo cronograma para la |la luminaria ) o ) N
auditor al escenario realizacion del de alto cambiar la luminaria 1) realizar la sustitucion de las
deportivo velédromo . incandescente del luminarias incandescentes del ”
P 0 cambio de las consumo de 16d I 6 16d I 6 i una (1) accién 30/10/2018 30/05/2019 28
alfonso flérez ortiz, s |pombillas energia del velédromo alfonso florez ;/eq romtfz onso flérez ortiz por
identifico el uso de incandescentes del |velodromo |°2 uminaria fed.
pombillas velédromo alfonso  |alfonso
incandescentes flérez ortiz. flérez ortiz
7. no se observé
avance en el
imi hacer la 1-realizar documento de
cumplimiento conlo  1dcerid . PR,
estipulado enlaley  [{ustificacion para la |dar necesidad y justificacion 1. registro de iustificacion
1753 del 9 de junio de |creacion del cargo (cumplimien|de creacion del cargo de néce%idad ! y
y solicitarla toala director de tecnologias y s dos (2) acciones 01/11/2018 31/12/2019 58
2015y decreto 415 2. documento de remisién a la
del 2016, "director de |formalmente ala  |normativid |sistemas de informacion a;jministracién central
administracién ad 2- remitir la solicitud formal

tecnologias y
sistemas de
informacion”

central

a la administracion central




8. en etapa de
ejecucion el equipo
auditor evidencié que
el ente
descentralizado sujeto
a auditoria no cuenta
con el documento que
certifica "sello de
excelencia gobierno
en linea en colombia”,
estipulado en el
decreto 1078 del 26

1) identifica: la
entidad identifica
los productos y el
nivel de
certificacion a
postularse 2)
cumple: la entidad
verifica el
cumplimiento de
los requisitos y
recolecta las

1) identifica: la entidad
identifica los productos y el
nivel de certificacion a
postularse 2) cumple: la
entidad verifica el
cumplimiento de los
requisitos y recolecta las

1 -identificar los productos

de mayo del 2015 evidencias 3) obtener el evidencias 3) postula: la suceptibles a ser verificados -2
. y . R - sello de - P ! disefar los procedimientos para |cuatro (4) pasos 01/11/2018 30/09/2019 52
articulo 2.2.9.1.4.2, lo [postula: la entidad ecxelelncia entidad postula sus dichos productos o servicios - 3-
anterior posiblemente [postula sus productos a través de la sistemaptizarlos ~ 4 evaluarlos
por desconocimiento  |productos a través plataforma
del decreto de la plataforma www.sellodeexcelencia.go
anteriormente www.sellodeexcele v.co 4) sigue: la
mencionado, por ncia.gov.co 4) comunidad realiza el
consiguiente la sigue: la proceso de evaluacion y
entidad no cuenta con [comunidad realiza validacién de los requisitos
un modelo de el proceso de
certificacion que evaluacion y
busque garantizar la  |validacion de los
alta calidad de los requisitos
servicios y los
9 on relacion con ol [TTPTSTTeTTE T
: . herramienta digital [mejorar el
formulario de pgr L . .
o . . |(software), que indice de  [1-mejorar el sistema de
habilitado en la pagina . . . .
web del instituto de la permita a la transparen |pgrsd permitiento al sistema de gestion de pqrsd
iuventud el deporte comunidad en ciay usuario tener acceso en  [conforme los lineamientos de la |una(1) accion 01/11/2018 30/09/2019 52
]Ia recreacion c?e y general radicary  |acceso a laftodo momento a la ley 1712 de 2014
hacer seguimiento |informacio |informacion
bucaramanga, el
) ) alas pgrsd a n
equipo auditor N o
10. el equipo auditor mdép Ed €
eyiqencié queenla | disenarimplement ltr:a::se afen identificar,disefiar,impleme
pagina web se ar, habilitar cia P ntar habilitar e:s.tiopr"lar 1-identificar,disefiar,implementar,
observa un link donde tramites y servicios acc}éso a laltramites serzigios en |habilitary gestionar tramites y
d|cel areasy en linea segun los informacio |linea se }:’m los servicios en linea segtn los 1 accion 01/11/2018 30/09/2019 52
servicios’, solo ~ |lineamientos del Iineamiegntos del decreto lineamientos del decreto 2573 de
menciona los servicios|decreto 2573 de ’ iend 2573 do 2014 2014
que presta la entidad y|2014 permitien e
no puede un acceder oala
T1. el equipo auditor _|disenarmplement |mejorarios
evidencio que en la ::{cza;bsl:gzrforos (r)nseg:msm puesta en marcha de mecanismos de participacion
pagina web no existen chat comt; ’ arficioacio mecanismos de ciudadana incrustados en la 1- accion 01/11/2018 30/09/2019 52
encuestas, foros y e PAMIEIPACIO) b articipacion ciudadana  |plataforma web
ningan otro medio mecanismos de  |n de los
il o narticinacion cill
12. conforme a las romper fas
entrevistas basadas |9enerar un plan de (barreras
en la gat respecto al publicaciones en la |tecnologica|implementar el plan de
componente tics, e paginawebdela |s publicaciones y 1-diefiar plan de publicaciones -2
equipo auditor entidad, cliando orientando actgallzamones dela ejecutar el plaln t;Ie publicaciones tres (3) acciones 01/11/2018 30/09/2019 50
evidencié que algunos cumplemiento al  |a los pagina dando 3- hacer seguimiento al plan de
links no conducen a la |[decreto 2573 de  |ciudadano |cumplimiento al decreto  |publicaciones
informacién correcta, [2014yley1712de|s 2573y ley 1712 de 2014
2014. facilitandol

en especial los que

e ol accesn




13. el equipo auditor |disenar 10s mejorar el [1-documento de T-disenar 1os procedimeintos
observo que el ente  [Procedimientos de  |indice del  |procedimeintos para para reportar y resolver
descentralizado seguridad de la sistema de [reportar y resolver incidentes de seguridad fisica y
presenta falencias en |informacion gestion de [incidentes de seguridad  |logica 2- implementar sitio de
la implementacion de |haciendo seguridad [fisica y logica 2-establecer |redundancia en la nube, externo
seguridad y privacidad |referencia al y sitio de redundancia en la |a la entidad -3- realizar estudio |tres (3) acciones 01/11/2018 30/09/2019 52
de la informacion, modelo de gestion |privacidad [nube, externo a la entidad -|del centro de computo sobre el el
dado a que no existen [de seguridad de la |de la 3- documento de estudio |riesgo de diferentes factores que
los procedimientos informacion de informacié |del centro de computo puedan vulnerar la informacion,
para reportar y mintic- ndela sobre el el riesgo de sistemas de informacion de la
L [PURE] fartalecieminto de |entidad diferentes factores ale entidad
14. dentro de la
auditoria se observo:
que en visita a la casa
de juventud del barrio
giradot, en dicha visita | evisar los
se encontré que los inventarios de la mantener
elelmer.nos |<1teqtlf|cados casa de juventud del ?jeomama
Z)n(agtsolsn,vsei: :rrmlq(t)ys;;;se [;2:: glradot, ) s de los colocar y cambiar los estiker 1. corregir las calcomanias que se 1. corregir las calcomanias que se
i i ary actgallzar inventarios |de las calcomanias a los encuentran borrosas yque se . encuentran borrosas y que se cayeron
evidencio que algunos |55 calcomanias que ; cayeron por el tiempo y uso de los  |una accion 01/11/2018 30/09/2018 4 . v 4 100%
elementos en el actualizado |elementos que estan ) por el tiempo y uso de los elementosde
estan borrosas y que N elementosde la casa de juventud X N
momento de la cayeron, los cuales |° de la casa borrosas y caidas. de giradot la casa de juventud de giradot 100%
inspeccién no lcontaban demuestran que son de JUVGf\tUd
con la respectiva de propiedad del d?' barrio
calcomania en el inderbu giradot
inventario fisico que
permitan desmostar que
son de propiedad del
inderbu”.
15. incumplimiento del | . |ajustar el procedimiento
decreto 2784 de 2012 |alustar cumplimien| .o vaple para el registro|, - . -
de la politica contable |Procedimiento de to del de los bienes que se 1-ajustar del procedimiento 1-ajustar del procedimiento contable
de acuerdo al marco |edistro contable  |decreto adquiera para determinar contable 2-someter a aprobacion |dos (2) pasos 01/11/2018 31/12/2018 8 100% 2-someter a aprobacion el 100%
tecnico normativo en la adquisicion |2784 de si se llevan al activo o al el procedimiento procedimiento 100%
contable para de activos 2012 gasto.
16. incumplimiento
articulo 368 e.t. -
obligacion de practicar
retencion en la fuente - ) Dar i i
EL Equipo Auditor en |Capacitar al cumplimien Practicar la retenciéon en la
el desarrollo de la funcionario toal fuente a todos los
Auditoria reviso la engargado dela articulo copceptos que estén 1-Capacitacion al fL'JnCIonarlo una (1) accién 01/11/2018 3142/2018 8 1-Capacitacion al fL'JnCIonano 100%
cuenta auxiliar Caja Menor, sobre 368 del sujetos a ella, por pagos  [responsable de Caja Menor responsable de Caja Menor 100%
11050201 que retencion en la Estatuto realizados con recursos de
corresponde a la Caja fuente Tributario | C&i@ Menor
Menor de la Entidad,
la cual est4 autorizada
mediante la
Resolucién No 04 de
17. no reconocimiento
de los ingresos en el
estado de actividad reconocer
financiera, economica | . contablem ajustar el procedimiento ) -
y social cuando se aJustar‘ ‘ gnte los contable para el registro 1-a]u§tar el procedimiento ‘contable para
producen en procedimiento de |ingresos, contable de los ingresos el registro contable de los ingresos
aplicacion del manual registro contable  |en el ibid | insti numerica un paso 01/11/2018 31/12/2018 8 persibidos por el instituto queden 100%
. | recaudo de  |respectivo persibidos por & insituto contabilizados en el mes en que se
de pliticas contables y Ien e queden contabilizados en . -
normas para el os ingresos mes en el el mes en que se reciban. reciban.100%
reconocimiento, que  se
reciban

medicion y revelacion
de estados




18. incumplimiento conservar copra___[cumprr con crear un arcnivo con a Torear un archivo con la copia del rut de
articulo 177-2 estatuto |de! rut de las lo copia del rut de las las personas del régimen simplificado a
tributario nacional | Personas estipulado |personas del régimen 1. archivo una (1) accién 01/11/2018 31/12/2018 8 p =9 P 100%
. P las que se les realice pagos con
pertenecientes al  |por el simplificado a las que se . o
g . : recursos de caja menor 100%
rénimen articuln loc roalice nanne can
11.si bien es cierto se
realizaron actividades
de mantenimiento formular
encaminadas a la rograma
gestion ambiental, iF:mtegrno de
pero estas no se almacena
encuentran } .
enmarcadas dentro de miento y 1. elaborar programas de manejo
un programa de Presentam . integral de resflc,‘uos sélidos y 1. elaborar programas de manejo integral de
gestion ambiental, por on %e dar ‘iU".‘P“?'e:ZJ azlgm I para el uso eficiente y ahorro de residuos sélidos y para el uso eficiente y
ende en la vigencia  |gestionar con resiauos resolucion 54 de +1a |agua y energia. » ahorro de aguay energia. 100
- " A sélidos en |(ley 373 de 1997 ylaley |2. elaborar un plan de accién ”
2016 no se evidencid |entidades del . . 2. elaborar un plan de accién para 2018
" - los 697 de 2001, referidas los |para 2018 referente al manejo de . - .
un plan de accién, que |sector privado la . .. . o~ . referente al manejo de residuos sélidos, y al
- escenarios |temas, gestion de residuos sélidos, y al uso tres (3) acciones 01/01/2018 31/12/2018 52 L ; 100%
contenga programas |elaboracién del - . L - . uso eficiente del agua y la energia. 100
deportivos, |residuos, uso eficiente y  |eficiente del agua y la energia. - .
y/o proyectos en lo programa de asi como _|ahorro del agua, y uso 3. elaborar los indicadores de gestién para
referente y que estion ambiental . co - i icacio
abarquen};eqmas como 9 la elaborar |racional y eficiente de 3. elaborar los indicadores de medir los res;[')t)ados de la aplicacién de los
manejo de los programas |energia, respectivamente. |gestion para medir los resultados programas
residuos solidos de gestion de la aplicacion de los
generados, uso para el uso programas.
eficiente del agua y la zﬂg’ﬁztzey
energia, que se aqua
encuentren eger ?a
parametrizados y den gla.
cumplimiento a lo
establecido por ley en
21. envisita ocular
practicada en el
velédromo Alfonso
Flérez Ortiz, donde
reposa el archivo
central del inderbu, el
equipo auditor
determiné que en dar
dicho espacio reposa |ampliar la bodega L adecuar la bodega del segundo 1-ad la bodega del 4o piso del
una serie de cajas que|del archivo central cumplimien conservar adecuadamente piso del velédromo Alfonso ~adecuara bodega del segundo piso ce
. "[toalaley |elarchivo central del - una (1) accién 01/09/2017 01/09/2018 48 velédromo Alfonso Flores Ortiz de acuerdo a 60%
contienen toda la de acuerdo al ley - Flores Ortiz de acuerdo a la .
" 594 de instituto . la norma archivistica 60%
documentacién de la {594 de 2000 2000 norma archivistica

entidad. sin embargo,
se observé que el
espacio ya no cuenta
con la capacidad para
recepcionar mas
archivo documental.




