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1 imprecisión, 

incertidumbre y falta 

de confiabilidad 

formato f22-el instituto 

de la juventud el 

deporte y la 

recreación de 

bucaramanga rindió 

inadecuadamente la 

cuenta a la contraloría 

municipal de 

bucaramanga, en 

cuanto al formato f22 

relación de peticiones 

consolidar las pqrs 

que se reciben por 

página web, correo 

contáctenos y 

ventanilla única

presentar 

informació

n precisa, 

cierta y 

confiable 

en el 

formato 

f22

diligenciar y presentar el 

formato f22 con la 

información completa

1. identificar los diferentes 

canales a través de los cuales se 

reciben las pqrs  2. seleccionar 

las diferentes tipos de pqrs que 

existen y centralizarlas en un 

único sistema de información 

(Formato F22) 

dos (2) acciones 01/11/2018 31/12/2018 8

1. identificar los diferentes canales a 

través de los cuales se reciben las pqrs 

100%  2. seleccionar las diferentes tipos 

de pqrs que existen y centralizarlas en 

un único sistema de información 

(Formato F22) 100%

100%

2. seguimiento y 

control de pqrs en 

trabajo de campo, el 

equipo auditor logró 

evidenciar que el 

instituto de la juventud 

el deporte y la 

recreación de 

bucaramanga cuenta 

con sistema de 

ventanilla única en las 

instalaciones de la 

entidad, y en su 

página web se 

evidencia una sección 

habilitada para que los 

ciudadanos realicen 

pqrsd indicando a los 

ciudadanos los tipos 

de solicitudes que 

pueden realizar con 

sus respectivos 

términos de 

respuestas, sin 

embargo la plataforma 

web no les arroja un 

crear un 

procedimiento que 

reglamente el 

trámite interno de 

las peticiones que 

se deben resolver 

y su seguimiento - 

implementar una 

herramienta digital 

que permita 

generar  radicados 

y con este numero 

unico el ciudadano 

pueda hacer 

seguimiento a su 

pqrs- tambien 

tendra la opcion de 

clasificar las 

diferentes tipos de 

pqrs

estandariz

ar la 

metodologí

a de 

recepción, 

seguimient

o y control 

de las pqrs

1-establecer un 

documento de seguimiento 

y control de las pqrs 2-

implementacion de 

herramienta web 

1- documento de seguimiento y 

control de las pqrs 2 - 

herramienta web de gestion de 

pqrsd

dos (2) acciones 01/11/2018 31/12/2019 58

3. falta de 

implementación 

formato de gestión de 

calidad para el 

reembolso de caja 

menorel equipo 

auditor en fase de 

ejecución solicitó a la 

subdirección 

administrativa y 

financiera la relación 

del reembolso de caja 

menor para la 

diseñar y aprobar 

un formato 

codificado según 

los procedimientos 

generales del 

sistema integral de 

gestión, para el 

reembolso de caja 

menor

contar con 

un formato 

codificado 

según los 

procedimie

ntos 

generales 

del sistema 

integral de 

gestión

tener un formato de 

reembolso de caja menor, 

que cumpla con la 

codificación establecida 

por el sistema integral de 

gestión.

1. requerimiento del formato  

2. diseño del formato      

3. aprobación del formato

tres (3) acciones 01/11/2018 30/11/2018 4

1. requerimiento del formato 100%  

2. diseño del formato 100%     

3. aprobación del formato 100%

100%



4. el instituto de la 

juventud el deporte y la 

recreación de 

bucaramanga, durante 

la vigencia 2017 creó e 

inicio la implementación 

de programas internos 

de almacenamiento y 

presentación de 

residuos sólidos, 

igualmente diseñó 

programas de uso 

eficiente y ahorro del 

agua en los escenarios 

deportivos con 

ejecución en la vigencia 

2018, dentro de las 

cuales se evidencian 

dos capacitaciones y/o 

sensibilizaciones en 

temas de gestión 

ambiental dirigidas al 

personal de 

mantenimiento de los 

escenarios deportivos 

administrados por el 

inderbu, sin contemplar 

la ejecución de dichas 

el inderbu 

fortalecerá las 

capacitaciones en 

gestión ambiental a 

los funcionarios y 

contratistas que 

frecuentan los 

escenarios 

deportivos y el área 

administrativa 

capacitar al 

personal 

administrati

vo y de 

mantenimie

nto del 

inderbu en 

temas 

relacionado

s con el 

ahorro y 

uso 

eficiente de 

agua, 

energía y la 

segregación 

en la fuente 

de residuos 

sólidos.

sensibilizar a los 

funcionarios y contratistas 

que visitan los escenarios 

deportivos en temas 

relacionados con la gestión 

ambiental.

1. realizar una (1) capacitación en 

temas relacionados con la gestión 

integral de residuos solidos y el 

ahorro y uso eficiente de agua y 

energía a los funcionarios y 

contratistas que frecuentan los 

escenarios deportivos a cargo del 

inderbu.

2. sensibilizar a los funcionarios, 

contratistas y demás población que 

visita los escenarios deportivos, por 

medio del envío por correo 

electrónico y/o instalación de 

señalética con información sobre el 

ahorro y uso eficiente de agua, 

energía, papel y separación en la 

fuente

dos (2) acciones 30/10/2018 30/10/2019 52

5. durante la vigencia 

auditada el instituto de 

la juventud, el deporte y 

la recreación de 

bucaramanga creó 

programas de ahorro y 

uso eficiente del agua 

para los escenarios 

deportivos con 

ejecución para la 

vigencia 2018; sin 

embargo durante el año 

el inderbu 

fortalecerá la 

implementación de 

los programas de 

gestión ambiental

fortalecer la 

gestión 

ambiental 

mediante la 

creación e 

implementa

ción de 

programas 

relacionado

s con el 

ahorro y 

uso 

eficiente de 

elaborar e implementar 

programas de ahorro y uso 

eficiente de agua y energía 

de los escenarios deportivos 

a cargo del inderbu

1) elaborar los programas de 

ahorro y uso eficiente de energía 

de los escenarios deportivos 

administrados por el inderbu

2) implementar los programas de 

ahorro y uso eficiente de agua y 

energía de los escenarios 

deportivos administrados por el 

inderbu

dos (2) acciones 30/10/2018 31/12/2019 60

6. una vez realizada la 

visita de inspección 

ocular por el equipo 

auditor al escenario 

deportivo velódromo 

alfonso flórez ortiz, se 

identificó el uso de 

bombillas 

incandescentes 

ubicadas en la parte 

el inderbu 

establecerá un 

cronograma para la 

realización del 

cambio de las 

bombillas 

incandescentes del 

velódromo alfonso 

flórez ortiz.

realizar el 

cambio de 

la luminaria 

de alto 

consumo de 

energía del 

velódromo 

alfonso 

flórez ortiz 

cambiar la luminaria 

incandescente del 

velódromo alfonso flórez 

ortiz 

1) realizar la sustitución de las 

luminarias incandescentes del 

velódromo alfonso flórez ortiz por 

luminaria led.

una (1) acción 30/10/2018 30/05/2019 28

7. no se observó 

avance en el 

cumplimiento con lo 

estipulado en la ley 

1753 del 9 de junio de 

2015 y decreto 415 

del 2016, "director de 

tecnologías y 

sistemas de 

información" 

hacer la 

justificación para la 

creación del cargo 

y solicitarla 

formalmente a la 

administración 

central

dar 

cumplimien

to a la 

normativid

ad 

1-realizar documento de 

necesidad y justificación 

de creación del cargo de 

director de tecnologías y 

sistemas de información 

2- remitir la solicitud formal 

a la administración central

1. registro de justificación y 

necesidad 

2. documento de remisión a la 

administración central

dos (2) acciones 01/11/2018 31/12/2019 58



8. en etapa de 

ejecución el equipo 

auditor evidenció que 

el ente 

descentralizado sujeto 

a auditoría no cuenta 

con el documento que 

certifica "sello de 

excelencia gobierno 

en línea en colombia", 

estipulado en el 

decreto 1078 del 26 

de mayo del 2015., 

artículo 2.2.9.1.4.2, lo 

anterior posiblemente 

por desconocimiento 

del decreto 

anteriormente 

mencionado, por 

consiguiente la 

entidad no cuenta con 

un modelo de 

certificación que 

busque garantizar la 

alta calidad de los 

servicios y los 

1) identifica: la 

entidad identifica 

los productos y el 

nivel de 

certificación a 

postularse 2) 

cumple: la entidad 

verifica el 

cumplimiento de 

los requisitos y 

recolecta las 

evidencias 3) 

postula: la entidad 

postula sus 

productos a través 

de la plataforma 

www.sellodeexcele

ncia.gov.co 4) 

sigue: la 

comunidad realiza 

el proceso de 

evaluación y 

validación de los 

requisitos

obtener el 

sello de 

ecxelelncia

1) identifica: la entidad 

identifica los productos y el 

nivel de certificación a 

postularse 2) cumple: la 

entidad verifica el 

cumplimiento de los 

requisitos y recolecta las 

evidencias 3) postula: la 

entidad postula sus 

productos a través de la 

plataforma 

www.sellodeexcelencia.go

v.co 4) sigue: la 

comunidad realiza el 

proceso de evaluación y 

validación de los requisitos

1 -identificar  los productos 

suceptibles a ser verificados  - 2 

diseñar los procedimientos para 

dichos productos o servicios - 3-

sistematizarlos - 4 evaluarlos

cuatro (4) pasos 01/11/2018 30/09/2019 52

9. en relación con el 

formulario de pqr 

habilitado en la página 

web del instituto de la 

juventud el deporte y 

la recreación de 

bucaramanga, el 

equipo auditor 

implementar una 

herramienta digital 

(software), que 

permita a la 

comunidad en 

general radicar y 

hacer seguimiento 

a las pqrsd a 

traves de un 

mejorar el 

indice de 

transparen

cia y 

acceso a la 

informacio

n 

1-mejorar el sistema de 

pqrsd permitiento al 

usuario tener acceso en 

todo momento a la 

informacion

sistema de gestion de pqrsd 

conforme los lineamientos de la 

ley 1712 de 2014

una(1) accion 01/11/2018 30/09/2019 52

10. el equipo auditor 

evidenció que en la 

página web se 

observa un link donde 

dice "áreas y 

servicios", solo 

menciona los servicios 

que presta la entidad y 

no puede un acceder 

a los mismos. los 

diseñar,implement

ar, habilitar 

tramites y servicios 

en linea según los 

lineamientos del 

decreto 2573 de 

2014

mejorar el 

indice de 

transparen

cia y 

acceso a la 

informacio

n, 

permitiend

o a la 

ciudadania 

identificar,diseñar,impleme

ntar, habilitar y gestionar 

tramites y servicios en 

linea según los 

lineamientos del decreto 

2573 de 2014

1-identificar,diseñar,implementar, 

habilitar y gestionar tramites y 

servicios en linea según los 

lineamientos del decreto 2573 de 

2014

1 accion 01/11/2018 30/09/2019 52

11. el equipo auditor 

evidenció que en la 

página web no existen 

encuestas, foros y 

ningún otro medio 

donde los grupos de 

diseñar,implement

ar, habilitar 

encuestas,foros, 

chat, como 

mecanismos de 

participacion 

mejorarlos 

mecanism

os de 

participacio

n de los 

ciudadano

puesta en marcha de 

mecanismos de 

participacion ciudadana

mecanismos de participacion 

ciudadana incrustados en la 

plataforma web

1- accion 01/11/2018 30/09/2019 52

12. conforme a las 

entrevistas basadas 

en la gat respecto al 

componente tics, el 

equipo auditor 

evidenció que algunos 

links no conducen a la 

información correcta, 

en especial los que 

aparecen en la opción 

generar un plan de 

publicaciones en la 

pagina web de la 

entidad, dando 

cumplemiento al 

decreto 2573 de 

2014 y ley 1712 de 

2014.

romper las 

barreras 

tecnologica

s 

orientando 

a los 

ciudadano

s 

facilitandol

e el acceso 

implementar el plan de 

publicaciones y 

actualizaciones de la 

pagina dando 

cumplimiento al decreto 

2573 y ley 1712 de 2014

1-dieñar plan de publicaciones -2 

ejecutar el plan de publicaciones 

3- hacer seguimiento al plan de 

publicaciones

tres (3) acciones 01/11/2018 30/09/2019 52



13. el equipo auditor 

observo que el ente 

descentralizado 

presenta falencias en 

la implementacion de 

seguridad y privacidad 

de la informacion, 

dado a que no existen 

los procedimientos 

para reportar y 

resolver los incidentes 

diseñar los 

procedimientos de 

seguridad de la 

informacion 

haciendo 

referencia al 

modelo de gestion 

de seguridad de la 

informacion de 

mintic- 

fortalecieminto de 

mejorar el 

indice del 

sistema de 

gestion de 

seguridad 

y 

privacidad 

de la 

informació

n de la 

entidad.

1-documento de  

procedimeintos para 

reportar y resolver 

incidentes de seguridad 

fisica y logica 2-establecer 

sitio de redundancia en la 

nube, externo a la entidad -

3- documento de estudio 

del centro de computo 

sobre el el riesgo de 

diferentes factores que 

1-diseñar los procedimeintos 

para reportar y resolver 

incidentes de seguridad fisica y 

logica 2- implementar sitio de 

redundancia en la nube, externo 

a la entidad -3- realizar estudio 

del centro de computo sobre el el 

riesgo de diferentes factores que 

puedan vulnerar la informacion, 

sistemas de informacion de la 

entidad

tres (3) acciones 01/11/2018 30/09/2019 52

14. dentro de la 

auditoria se observo: 

que en visita a la casa 

de juventud del barrio 

giradot, en dicha visita 

se encontró que los 

elementos identificados 

en los inventarios son 

exactos, sin embargo se 

evidencio que algunos 

elementos en el 

momento de la 

inspección no contaban 

con la respectiva 

calcomanía en el 

inventario físico que 

permitan desmostar que 

son de propiedad del 

inderbu”.

revisar los 

inventarios de la 

casa de juventud del 

barrio giradot, 

corregir y actualizar 

las calcomanias que 

estan borrosas y que 

cayeron, los cuales 

demuestran que son 

de propiedad del 

inderbu

mantener 

las 

calcomania

s  de los 

inventarios 

actualizado

s de la casa 

de juventud 

del barrio 

giradot 

colocar y cambiar los estiker 

de las calcomanias a los 

elementos que estan 

borrosas y caidas.

1. corregir las calcomanias que se 

encuentran borrosas y que se 

cayeron por el tiempo y uso de los 

elementosde la casa de juventud 

de giradot                                                                                                              

una accion 01/11/2018 30/09/2018 4

1. corregir las calcomanias que se 

encuentran borrosas y que se cayeron 

por el tiempo y uso de los elementosde 

la casa de juventud de giradot  100%

100%

15. incumplimiento del 

decreto 2784 de 2012 

de la politica contable 

de acuerdo al marco 

tecnico normativo 

contable para 

entidades de 

ajustar 

procedimiento de 

registro contable 

en la adquisicion 

de activos 

cumplimien

to del 

decreto 

2784 de 

2012

ajustar el procedimiento

contable para el registro

de los bienes que se

adquiera para determinar

si se llevan al activo o al

gasto.

1-ajustar del procedimiento 

contable 2-someter a aprobacion 

el procedimiento

dos (2) pasos 01/11/2018 31/12/2018 8

1-ajustar del procedimiento contable 

100% 2-someter a aprobacion el 

procedimiento 100%

100%

16. incumplimiento 

artículo 368 e.t. - 

obligación de practicar 

retención en la fuente - 

EL Equipo Auditor en 

el desarrollo de la 

Auditoría revisó la 

cuenta auxiliar 

11050201 que 

corresponde a la Caja 

Menor de la Entidad, 

la cual está autorizada 

mediante la 

Resolución No. 04 de 

Capacitar al 

funcionario 

encargado de la 

Caja Menor, sobre 

retención en la 

fuente

Dar 

cumplimien

to al 

artículo 

368 del 

Estatuto 

Tributario

Practicar la retención en la 

fuente a todos los 

conceptos que estén 

sujetos a ella, por pagos 

realizados con recursos de 

Caja Menor

1-Capacitación al funcionario 

responsable de Caja Menor
una (1) acción 01/11/2018 31/12/2018 8

1-Capacitación al funcionario 

responsable de Caja Menor 100%
100%

17. no reconocimiento 

de los ingresos en el 

estado de actividad 

financiera, economica 

y social cuando se 

producen en 

aplicación del manual 

de pliticas contables y 

normas para el 

reconocimiento, 

medicion y revelacion 

de estados 

financieros.

ajustar 

procedimiento de 

registro contable 

en el recaudo de 

los ingresos 

reconocer 

contablem

ente los

ingresos, 

en el

respectivo 

mes en el

que se

reciban

ajustar el procedimiento

contable para el registro

contable de los ingresos

persibidos por el instituto

queden contabilizados en

el mes en que se reciban.

numerica un paso 01/11/2018 31/12/2018 8

1-ajustar el procedimiento contable para 

el registro contable de los ingresos 

persibidos por el instituto queden 

contabilizados en el mes en que se 

reciban.100%

100%



18. incumplimiento 

artículo 177-2 estatuto 

tributario nacional

conservar copia 

del rut de las 

personas 

pertenecientes al 

régimen 

cumplir con 

lo 

estipulado 

por el 

artículo 

crear un archivo con la 

copia del rut de las 

personas del régimen 

simplificado a las que se 

les realice pagos con 

1. archivo una (1) acción 01/11/2018 31/12/2018 8

1crear un archivo con la copia del rut de 

las personas del régimen simplificado a 

las que se les realice pagos con 

recursos de caja menor 100%

100%

11.si bien es cierto se 

realizaron actividades 

de mantenimiento 

encaminadas a la 

gestión ambiental, 

pero estas no se 

encuentran 

enmarcadas dentro de 

un programa de 

gestión ambiental, por 

ende en la vigencia 

2016 no se evidenció 

un plan de acción, que 

contenga programas 

y/o proyectos en lo 

referente y que 

abarquen temas como 

manejo de los 

residuos sólidos 

generados, uso 

eficiente del agua y la 

energía, que se 

encuentren 

parametrizados y den 

cumplimiento a lo 

establecido por ley en 

gestionar con 

entidades del 

sector privado la 

elaboración del 

programa de 

gestión ambiental  

formular 

programa 

interno de 

almacena

miento y 

presentaci

ón de 

residuos 

sólidos en 

los 

escenarios 

deportivos, 

así como 

la elaborar 

programas 

de gestión 

para el uso 

eficiente y 

ahorro de 

agua y 

energía.

dar cumplimiento a la 

resolución 754 de 2014, la 

ley 373 de 1997 y la ley 

697 de 2001, referidas los 

temas, gestión de 

residuos, uso eficiente y 

ahorro del agua, y uso 

racional y eficiente de 

energía, respectivamente.

1. elaborar programas de manejo 

integral de residuos sólidos y 

para el uso eficiente y ahorro de 

agua y energía.

2. elaborar un plan de acción 

para 2018 referente al manejo de 

residuos sólidos, y al uso 

eficiente del agua y la energía.        

3. elaborar los indicadores de 

gestión para medir los resultados 

de la aplicación de los 

programas.

tres (3) acciones 01/01/2018 31/12/2018 52

1. elaborar programas de manejo integral de 

residuos sólidos y para el uso eficiente y 

ahorro de agua y energía.     100

2. elaborar un plan de acción para 2018 

referente al manejo de residuos sólidos, y al 

uso eficiente del agua y la energía.        100

 3. elaborar los indicadores de gestión para 

medir los resultados de la aplicación de los 

programas   100

100%

21.  en visita ocular 

practicada en el 

velódromo Alfonso 

Flórez Ortiz, donde 

reposa el archivo 

central del inderbu, el 

equipo auditor 

determinó que en 

dicho espacio reposa 

una serie de cajas que 

contienen toda la 

documentación de la 

entidad. sin embargo, 

se observó que el 

espacio ya no cuenta 

con la capacidad para 

recepcionar más 

archivo documental.

ampliar la bodega 

del archivo central, 

de acuerdo al ley 

594 de 2000

dar 

cumplimien

to a la ley 

594 de 

2000

conservar adecuadamente 

el archivo central del 

instituto

adecuar la bodega del segundo 

piso del velódromo Alfonso 

Flores Ortiz de acuerdo a la 

norma archivística

una (1) acción 01/09/2017 01/09/2018 48

1-adecuar la bodega del segundo piso del 

velódromo Alfonso Flores Ortiz de acuerdo a 

la norma archivística 60%

60%


