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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Dentro de este componente el INDERBU ha venido consolidando los criterios para la identificacion, analisis, valoracion y
monitoreo de Riesgos Administrativos.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon del Riesgo-Mapa de Riesgos

. Meta Fecha .
0,
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada 0% de Cumplimiento
Subcomponente 1
Politica de o i - o
Administracion del 11 ,rbi\g;ue;llzamon de politica de administracion del 1 Subdirecciones 30 de enero
riesgo 90.
Subcom_ponente g Socializacion del mapa de riesgos de
Construccién del mapa - : . .
. A 2.1 corrupcion por procesos, con el objeto de 1 Subdirecciones 25 de enero
de riesgo de corrupcion . .
efectuar correcciones o ajustes.
31 Souallz_a}uon : de! mapa de riesgo de 2 Subdirecciones 25 de enero
corrupcion a nivel interno y externo.
Subcomponente 3
consultay divulgacion
39 Publlcacm_n a través de dlfgrentes medios el 1 Prensa 30 de enero
mapa de riesgo de corrupcion.
Subcomponente 4 Revision y ajuste periddica de mapa de riesgo : . -
Monitoreo y revision 4.1 de corrupcion por lider de cada proceso. 3 Subdirecciones | periodicamente
Subcomponente 5 Hacer seguimiento a los controles y acciones 30 de abril, 31
P 5.1 establecidos en el mapa de riegos de 3 Control Interno de agosto, 31

Seguimiento

corrupcion.

de diciembre
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RACIONALIACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL ACCION DESCRIPCION DE LA | BENEFICIO 2
N| TRAMITE, TIPODE | ESPECIFIC | ¢iriacioON MEJORA A AL DEPEI’\ADENC FECHA REALIZACION CUM‘?LEI)'\'/‘:”ENT
o | PROCESO O | RACIONALIZ A DE ACTUAL REALIZAR AL CIUDADAN RESPONSAB INICIO FIN o
PROCEDIMIE ACION RACIONALI TRAMITE, PROCESO O Y/O LE dd/mm/aa | dd/mm/aa
NTO ZACION O PROCEDIMIENTO ENTIDAD
Beneficio al N
ciudadano:
evita sacar
Ademas de los multiples
documentos Crear una herramienta | copias.
legales informatica donde se | Beneficio
requeridos para | encuentren entidad: la
legalizacién de Envio de el pago de digitalizados los entidad sistemas-
1| cuentas de Tecnoldgicas |documentos | cuentas se pide | documentos que podra llevar tesoreria- 01/02/2020 | 31/12/2020
cobro electrénicos | copias de las pertenezcan a la un listado de juridica
cuentas cuenta y asi evitar el las cuentas
anteriores para | uso de papel de cobro
poder liquidar | exagerado. pasadas y
los contratos también
podra
ahorrar
papel.
Evita tener
que
Actualmente desplazarse
disponemos de para poder
o Envio de la ventanilla Se solicitara la radicar una | Sistemas -
radicacion de - Unica de R solicitud, la comité 31/12/2020
2 Tecnoldgicas | documentos . | actualizacion de la ; . s 01/02/2020
documentos L correspondenci o informacion | gestion
electronicos ventanilla Unica. I
ala cual se digital o documental
busca impresa igual
actualizar contiene los
mismos
datos

SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el componente de racionalizacién de tramites se ha venido mejorado de forma permanente de acuerdo a las solicitudes de
la comunidad Bumanguesa.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada | cymplimiento

% de

Subcomponente 1
Informacién de calidad y 11
en lenguaje comprensible

Realizar promocion y divulgacion del proceso de Evidencias de
rendicion de cuentas ante la comunidad divulgacién

Profesional
universitario de
Comunicaciones

Eventualmente

Publicacién en pagina web los informes de gestién

2.1 del INDERBU

Informes

Subdirectores y
Profesional
Universitario de
Comunicaciones

Eventualmente

Participacion activa en Consejos Comunales de | Respuesta a las
2.2 | Gobierno organizados por la Alcaldia de| inquietudes de la

Directora General

Eventualmente

e Bucaramanga comunidad
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones A través de los informes de ley que la Alcaldia
presenta, el INDERBU explica informa y da a
2.3 |conocer los resultados de su gestion, a los informes Subdirectores Eventualmente

ciudadanos, sociedad civil, organismos de control
y otras entidades publicas

Dialogo constante

2.4 | Chat institucional de atencién a la ciudadania .
con la comunidad

Profesional
Universitario de
Comunicaciones

lunes y jueves de
9:30 am a 11:00 am
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Directora 'y
Efectuar la rendicion de cuentas a la comunidad Profesional :
3.1 Informe . o Noviembre
Bumanguesa Universitario de
Subcomponente 3 Comunicaciones
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas
. . . . Una capacitacion Profesional
Capacitar a funcionarios y contratistas sobre la P . o .
3.2 - . servidores Universitario de Cuarto trimestre
rendicion de cuentas y la transparencia L . o
publicos realizada | Comunicaciones
Realizar evaluacion a la estrategia de rendicién de e -
4.1 evaluacion Control Interno Diciembre
Subcomponente 4 cuentas.
Evaluacion y
retroalimentacién a la .
ti6n institucional . . L s C Profesional
gestion Institucional Divulgar informacion resultado de la Rendicion de Publicacion de . o
4.2 Universitario de Eventualmente

Cuentas

resultado

comunicaciones
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COMPENENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable

Fecha programada

% de
Cumplimiento

Publicar en pagina web el direccionamiento Comite GEL,

1 estratégico del INDERBU: Misién, visién, planes ewdc_enmfis de I?rofe_smnal Permanentemente
. " publicaciones Universitario de
estratégicos, de accion, programas y proyectos. S
Comunicaciones
Subdirectora
. - Administrativa y
. . . Link pagina web : ) .
Recepcionar y tramitar las quejas y reclamos en O Financiera, Secretaria
2 . Ventanilla Gnica ; ! Eventualmente
forma virtual y personal. . i de Direccién
Link quejas y reclamos S -
Administradora pagina
web
Profesional

Diadlogo constante con la

. Universitario de
comunidad

Comunicaciones

3 Chat institucional de atencién a la ciudadania.

Lunes y jueves de 9:30
am a 11:00 am
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

% de

Cumplimient

0

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Establecer los
procedimientos requeridos
para la estandarizacion de
los procesos y servicios de
la entidad

Crear el listado maestro de
documentos del sistema de
gestion de la calidad de la
entidad

Numero de
procedimientos
establecidos y

aprobados por la
direccion estratégica
en la vigencia.

Subdirectores y
Jefes de Oficina

Mensualmente

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Realizar seguimiento a las
solicitudes de los
ciudadanos

Dar respuesta a todas las
solicitudes a tiempo

Numero de solicitudes
respondidas

Subdirectores y
Jefes de Oficina,
seguimiento Control
Interno

Mensualmente
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

0 -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha % de Cumplimiento
programada
1.1 | Politica de manejo de la informacion Documento Comité GEL Diciembre
pl\gliCIiatr;V?S Clasificar el archivo histoérico en un
clonales 50%, archivarlo en estantes y sitio Almacén v todas
1.2 |adecuado, clasificar y archivar el 100% Registro y Diciembre

del archivo de gestion en sitio apto para
ello

las dependencias
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