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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2.022

1. PRESENTACION

El Estado Colombiano a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica ha definido un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, como lo es el Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 -Plan anticorrupcion y de
atencion ciudadana. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y
el Estatuto Anticorrupcion-, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidén publica”, la Presidencia de la Republica formulé el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 27, como instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion publica a partir de una metodologia que incorpora seis componentes: (i)
“‘Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion”, (ii)
“Racionalizacion de Tramites”, (iii) “Rendicién de Cuentas”, (iv) “Mecanismos para
Mejorar la Atencién al Ciudadano”, (v) “Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica” y, por ultimo, (vi) “Iniciativas Adicionales”.

Con base en lo anterior, el presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga se construye
con el fin de prevenir los riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y control de la Entidad,
abordando instrumentos de tipo preventivo para el control de la gestion, como lo es el
Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, cuya metodologia ha sido disefiada
para la vigencia 2.022, basada en componentes autbnomos e independientes, con
pardmetros y soportes normativos propicios para la identificacion y prevencion
oportuna, de conductas contrarias al deber ser de la gestion publica.

2. INTRODUCCION
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Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidn publica, establece que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencioén al ciudadano que debe contener el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del INDERBU para la vigencia 2022, es
un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, que promueve la
transparencia en todos y cada uno de los procesos de la Entidad, buscando el
mejoramiento en la atencién al ciudadano y un proceso permanente y efectivo de la
rendicion de cuentas.

El PAAC, documento conformado por seis (6) componentes que se orientan a la lucha
contra la corrupcion, acceso a la informacién publica y transparencia, para la prevencion
y/o mitigacion de los riegos de corrupcion.

El primer componente es Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital; para este se
tuvo en cuenta las directrices del Modelo Estandar de Control Interno frente a la
Administracion del Riesgo, y se aplicara la metodologia referenciada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en el documento “Guia para la
Administracion del Riesgo, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de controles de
Entidades Publicas, y las directrices establecidas en el Modelo Integral de Planeacion y
Gestion MIPG.

El segundo componente Racionalizacion de Tramites, busca facilitar a los ciudadanos y
grupos de interés el acceso a la informacién reduciendo costos y principalmente buscando
la transparencia y acceso a las actuaciones de la entidad.

El tercer componente Rendicion de Cuentas, enmarcado en la Constitucion Politica y la
Ley 489 de 1998, indica que todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde a los principios de la democracia
participativa y el compromiso por promover los principios de transparencia. Asi mismo el
CONPES 3565 de 2010 establece la politica de Rendicion de Cuentas; y el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El cuarto componente es Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, con este

se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios ofrecidos por el
instituto a los ciudadanos y grupos de interés.

Pagina 3 de 16




PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA CODIGO: PEV.01 - PLAO2

INDERB GESTION

vartod, W Dapts PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL VERSION: 01

CIUDADANO FECHA: 19/01/2022

En el Quinto componente, Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion,
correspondera a la entidad proporcionar y facilitar el acceso a la informacién publica, bajo
procedimientos y garantias de los derechos y las excepciones propias de la ley.

El Sexto componente hace parte de la iniciativa adicional del Instituto Gestion de
Integridad, en cumplimiento y desarrollo de la politica de integridad del Modelo Integrado
de Planeacion GestionMIPG, asi como en desarrollo de la Ley 2016 de 2020. Este
componente busca fortalecer y promover la Integridad en los Servidores Publicos del
Instituto.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC para la vigencia 2022, se
desarrollara en cumplimiento de los planes de accion definidos en cada uno de los
componentes y se publicar4 en la pagina web del INDERBU, y con sus respectivos
seguimientos y controles por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, los cuales se
publicaran en las fechas establecidas para tal fin.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

e Ley 599 de 2000 (Cdodigo Penal).

e Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

e Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisiéon Nacional para la Moralizacion y la

Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
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e Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco

de la Politica de Contratacion Publica.

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos

y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

e Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 del Estatuto

Anticorrupcion.

e Decreto numero 2106 de 22 noviembre del 2019 "Por el cual se dictan normas para

simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios

existentes en la administracién publica"

e Decreto 124 de 2016, sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"

4. OBJETIVOS

4.1.1. Objetivo General:

Fortalecer las estrategias formuladas por el Instituto de la Juventud, el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga, para identificar y prevenir actos de corrupcion, facilitar el
acceso a tramites, promover la rendicion de cuentas a la ciudadania y finalmente,
implementar mecanismos que permitan mejorar la atencion al ciudadano.

4.1.2. Objetivos Especificos:

e Identificar, evaluar y prevenir riesgos que puedan desencadenar actos de corrupcion.

¢ Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la Entidad.

¢ Establecer mecanismos efectivos de rendicién de cuentas, presentacion de informes, y
de informes de gestion.

¢ Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano y en la prestacion del

servicio.
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5. METODOLOGIA

Para la realizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se desarrollaron
las siguientes actividades:

El componente para la Identificacion De Riesgos De Corrupcion y acciones para su
construccion se desarroll6 con base en la Guia para Gestion del Riesgo de Corrupcion
2015- DAFP, y para su manejo se establecieron criterios generales de identificacion y
prevencion de riesgos de corrupcion en la Entidad, permitiendo la oportuna generacién de
alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenir o evitar los riegos de
corrupcion en todo momento. Los lideres de los procesos realizaron un analisis de cada
uno de los posibles actos de corrupcién que se pueden presentar en el desarrollo de sus
actividades. Como resultado de ello, fue creada una matriz de riesgos, en la cual se
identifican todos los posibles focos de corrupcién que hacen vulnerable a la Entidad,
indicando sus causas, las medidas de mitigacion propuestas y las acciones encaminadas
a evitarlos. La matriz de riesgos para la vigencia 2022 fue desarrollada bajo parametros
de analisis de eventos, identificando la probabilidad de su ocurrencia dentro de los
diferentes procesos de la Entidad. De otro lado, la administracién de los riesgos se realizd
tomando en cuenta las medidas pertinentes para prevenir o disminuir la probabilidad de
materializacion de cada riesgo sefalado. Esta matriz consolida todos los riesgos
reportados sobre posibles focos de corrupcion, siendo la Oficina de Control Interno y los
lideres de los procesos los competentes para realizar el seguimiento a cada uno.

El componente de Racionalizacion de Tramites busca facilitar el acceso y el acercamiento
de los ciudadanos a los servicios que brinda la Entidad, a través de la simplificacion y
optimizacién de sus procesos, garantizando la calidad en los servicios, la responsabilidad
social, el respeto y el trato digno al ciudadano. El componente de la Rendicion de Cuentas
es una expresion del control social y la participacion ciudadana de forma permanente
deben construir una relaciéon de doble via entre la Entidad, los ciudadanos y las partes
interesadas en los resultados de la gestion publica, de acuerdo con los principios de la
democracia participativa y con miras a la transparencia de la Administracion. Desde la
perspectiva del documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, que establece los
lineamientos y Politicas para el adecuado ejercicio de rendicion de cuentas, obligacion de
un actor de informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de
sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado
para promover la confianza y fortalecer la relacion con los ciudadanos y grupos
interesados y el desarrollo de acciones que refuercen los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicibn de cuentas. Bajo estos parametros la Entidad,
realizara una audiencia publica de rendicion de cuentas anualmente de acuerdo al
procedimiento establecido en el sistema de gestion de calidad y ajustado a los
lineamientos de la normativa vigente en la materia (CONPES 3654 del 2010 y Ley 1757
de 2015). En relacion con el componente sobre los Mecanismos para Mejorar la Atencién
al Ciudadano, la Entidad cuenta con un proceso de atencién al usuario, con el objetivo de
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atender los requerimientos o solicitudes de las personas que acuden al Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga, propendiendo por ofrecer un
servicio oportuno, humano y amable. Asi mismo, la Entidad realiza un acompafiamiento
permanente en la gestion de sus requerimientos para garantizar el cumplimiento de
derechos y deberes y satisfacer sus necesidades.

En cuanto al componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacidn, el instituto cuenta con un link de transparencia y acceso a la informacion,
mediante el cual se genera una obligacion correlativa de divulgar proactivamente la
informacion publica y responder de manera adecuada, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso por parte de la comunidad.

Entre las acciones a efectuar en el transcurso de la vigencia 2022, se encuentran las
siguientes:

e Realizar una revision de los mecanismos de divulgacion de los servicios y tramites
ofrecidos por la Entidad a la ciudadania, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios prestados.

e Mantener actualizado en la pagina web de la Entidad el link de transparencia y acceso
a la informacion, con el fin de divulgar proactivamente la informacién publica y responder
de manera adecuada, oportuna y accesible las solicitudes de los ciudadanos.

¢ Fortalecer la medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la prestacion de
servicios por parte de la Entidad, por medio de los canales de atencién dispuestos para
el efecto.

¢ Realizar actividades de fortalecimiento y mejoramiento continuo de los conocimientos
sobre gestién publica eficiente al servicio del ciudadano.

En cuanto al componente de Iniciativas Adicionales, la Entidad cuenta con un cédigo de
Integridad, adoptado mediante Resolucion 041 de 2.018, su principal objetivo esta en
adelantar las acciones requeridas para afianzar la gestién ética de la Entidad.

6. DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

6.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

Para la identificacion y construccion efectiva de este componente se define como
estrategia, promover e implementar en el INDERBU, el fortalecimiento en la gestion del
riesgo de corrupcion, transformando las condiciones administrativas y funcionales, que
eventualmente podrian propiciar actos de corrupcion, adoptando controles contundentes
que orienten el accionar Institucional, para alcanzar la efectividad y transparencia.
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RIESGOS DE CORRUPCION: Los riesgos de corrupcién son la posibilidad de ocurrencia
de una conducta que puede derivar en una actuacion corrupta, entendiéndose por tal, un
comportamiento de abuso en el ejercicio de la funcion publica y de la legitimidad del
Estado en beneficio personal o particular y en detrimento del interés general o colectivo.
En el Instituto, se continuara en la construccién del mapa de riesgos de corrupcion, y del
eficiente manejo de los procesos en materia contractual y de gestion de la informacion,
adoptando como politica institucional referente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2.022: “Es responsabilidad de todos los colaboradores, la ejecucion
de las actividades definidas dentro del Plan Anticorrupcion y la Oficina de Control Interno
tendran a cargo su seguimiento y control. La Subdireccion Administrativa y Financiera,
sera responsable de apoyar su implementacion y la Alta Direccion de su aprobacion y del
liderazgo requerido para generar en el Comité Institucional de Gestién y Desemperfio la
expresa directriz de obtener su cumplimiento transversal a través de todas las areas del
Instituto. A continuacién, se presenta el plan de accion a seguir para el buen desarrollo

del componente:
Fuente: Elaboracion OCI.

6.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE IMPLEMENTACION
INICIO FINAL
Elaborar el Mapa de riesgos de Lideres de
Constuccion mapa | 00 P28 1 0STR 2001 MR e S o
de riesgos de poy 90s 15/01/2022 | 25/02/2022
ot Control Interno y El Modelo | Corrupciébn | Apoyo SGC vy
P Integrado de Planeacion vy |2022. apoyo de Control
Gestion-MIPG Interno.
Mapa de
Una vez aprobado el'm_apa, de Riesgos de | Subdirector
riesgo 2.022, se socializard a ., L .
todos los  funcionarios y Corrupcion | Administrativo 'y
C_onsultq' Y| contratistas a través de los 2'02.2' Flnanc'lero Y1 28/02/2022 | 2/03/2022
divulgacion . . enviado por | Profesional de
correos electrdnicos, asi como la
S . correo y | Apoyo de SGC y
publicacion en la pagina web de ublicado en | de TIC
la entidad. pub’ )
pagina web.
Consolidar cuatrimestralmente el Informe
Monitoreo y resultado de la revision efectuada cuatrimestral | Lideres de - | Abril -
vy por cada uno de los Procesos a Agosto-
Revision . . de procesos. e h
los respectivos Riesgos de - Diciembre | Diciembre
- seguimiento
Corrupcion.
Informes de
Realizar seguimiento al | seguimiento
_ cumplimiento de las acciones | del Mapa 10 . de
Seguimiento y . ) L Jefe de Control de | Septiembre,
establecidas en la Matriz , de | institucional
Control . . Interno. 10 de Enero
acuerdo con lo establecido en la |de  riesgos
o . de 2.023.
normatividad vigente. de
corrupcion.

Con el componente de racionalizacion de tramites se busca facilitar a los ciudadanos y
grupos de interés el acceso a la informacion reduciendo costos, tiempos, documentos, y
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procesos, con esto se busca simplificar, eliminar, optimizar, automatizar y estandarizar,
buscando transparencia y acceso a las actuaciones en la Entidad, definido un tramite
como un conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista
0 autorizada por la ley y cuyo resultado es un producto o un servicio. Se caracteriza por
cumplir con ciertas condiciones, como que exista una actuacion del usuario, se tenga un
soporte normativo, el usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién, hace parte de
un proceso misional de la entidad, se solicita ante una entidad publica o un particular que
ejerce funciones publicas, es oponible (demandable) por el usuario, principalmente.

La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion (ley 1712 de
2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de los tramites en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites-SUIT y en la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. La racionalizacién de los tramites facilita el acceso a los servicios que
ofrece el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga, para ello
es necesario establecer mecanismos que permitan simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, atendiendo los lineamientos dados en la
Guia V2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP denominada
“Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Para dar cumplimiento al presente componente es importante que la Entidad realice con
apoyo de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo con un analisis de los
trAmites que se realizan en cada uno de los procesos a su cargo, para analizar y tomar
medidas que busquen el beneficio de los usuarios y de la entidad, y se tendra en cuenta
los lineamientos establecidos en la Guia Metodolégica de Racionalizacién de Tramites,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP en el mes de
Diciembre de 2017. Para esto, la Entidad se propone realizar las siguientes actividades:

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE | IMPLEMENTACION
INICIO FINAL
Revisar el estado de los tramites
. - Mantener .
existentes y verificar . Subdirector
Identificacion de requerimientos de nuevos con ag”ﬁfgg%di Administrativo y
e probabilidad de registro en el Pag L Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
Tramites . - = con los tramites .
Sistema Unico de Informacioén de servicios de la Profesional de
Tramites (SUIT) y socializarlo en Y S€ Apoyo TICS
L entidad
pagina web.
. . L Subdirector
Revisar los niveles de atencion y - .
Priorizacion de | €ntrega de los productos y | Informe de éi?]rgrllnclisetrrgtlvo § 30/06/2022
Tramites servicio a los usuarios, _tenlendo calld_a_d de Profesional de 1/02/2022 30/12/2022
en cuenta la disponibilidad del | servicios.
Servici Apoyo de SGC y
ervicio. de TIC
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Mantener actividades | Revision de

normativas, administrativas y | procedimientos Lideres de
Racionalizacion de | tecnolégicas de racionalizacién | para rocesos.  Apovo | 1/02/2022 | 30/12/2022
Tramite de tramites para facilitar la|actualizacién/eli 'FI)'ICS » APOY

relacion del Inderbu con el | minacién/creaci )

ciudadano. On de tramites

Fuente: Elaboraciéon OCI.
6. 3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso que busca la transparencia
de la gestion de la Administracion Publica, y la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor
publico, se ha definido desde la alta direccibn como un compromiso institucional el
adecuado desarrollo de este componente.

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar
y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de
dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015). A la vez, la rendicién de
cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, 0
con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:
¢ Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la gestion
publica, asi como sobre derechos garantizados.

¢ Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

¢ Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma motivacion
de los servidores publicos y a los ciudadanos.

Es asi, que las entidades y organismos de la administracién publica, nacionales y
territoriales del nivel central y descentralizado, tienen la obligacion de desarrollar su
gestién, acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 y en el Estatuto
Anticorrupcion del afio 2011. En particular el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)
en su articulo 78 establece que todas las entidades y organismos de la administracion
publica “...tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional...” El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga,
entidad descentralizada del orden municipal, dentro del marco del Plan de Desarrollo
Municipal, “Gobernar es Hacer”, dando cumplimiento a los Lineamientos para la Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales (Presidencia de la
Republica — DNP — DAFP - ESAP — USAID. 2012) realizara las siguientes actividades,
para dar cumplimiento con este componente:
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE IMPLEMENTACION
INICIO FINAL
Realizar publicaciones en
Subcomponente 1|los medios de difusion Informacién | Profesional
INFORMACION DE | masiva (redes sociales, de rendicién | gestion de
CALIDAD Y EN UN |carteleras y péagina web) de  cuentas | mercadeo y 15/01/2022 | 25/02/2022
LENGUAJE de informacion relacionada actualizada comunicaciones
COMPRENSIBLE con la gestion del Instituto ' '
durante la vigencia 2022.
1. Realizar en la vigencia . .| Director, Lideres
A A e e P
: rendicion e cuentas. o rofesiona
bAoA, v s 2 Oa espiesacporuna | 2 0% e qecign go | 28021022 | 2032022
ORGANIZACIONES | & 105 requerimientos |, - iiados, |Mercadeo vy
ciudadanos. ’ comunicaciones.
Subcomponente 3 IncIuirqup;ClGD, el tema
INCENTIVO PARA de rendicion dg cuentas .
MOTIVAR LA |Para por medio de la|50% de CIGD DJrector y
CULTURA DE LA dlrect_rlz emanada} de la|con tema | Lideres de | 1/01/2022 | 30/12/2022
RENDICION DE alta direccion priorizar este | abordado. Proceso.
CUENTAS temaen todos los procesos
del Instituto.
Subcomponente 4 Regl!zar seguimigntoalas
EVALUACION v actividades definidas para o .
TETROALIMENTACION | Promover la cultura de|Seguimiento |Jefe de Control Julio 2022 Diciembre
DE LA GESTION éen(_jlcmnl de cuentas, es semestral Interno. 2022
ecir a los compromisos
NSO adquiridos en CIGD.

Fuente: Elaboracion OCI.

6.4. COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANGO.

Este componente tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio y la accesibilidad del
ciudadano, usuario y partes interesadas hacia el Instituto, de ahi la importancia y el
compromiso de los funcionarios y contratistas de trabajar de manera articulada para
mejorar la atencion al ciudadano; existen varias definiciones frente al concepto “Servicio
al ciudadano”, todas ellas confluyen a puntualizarlo, como el conjunto de actividades que
buscan satisfacer las necesidades de un cliente, con independencia que se trate de
politicas de servicio al cliente, del sector salud, educacién o del sector publico en general.
Es compromiso y obligacion del Inderbu, la atencion al ciudadano cuando éste acude para
obtener por cualquier medio el servicio, esperando ser atendido con amabilidad y calidez,
recibiendo la informacion necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna; no obstante, de
no haberse podido solucionar su solicitud o requerimiento, el solicitante se vaya con la
sensacion de satisfaccion del servicio prestado.
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Los usuarios o interesados en los servicios constituyen el eje principal de la gestién del
Instituto, por esto, las personas que acuden a la entidad deben ser atendidas de manera
cordial, teniendo en cuenta que éstas seran agentes multiplicadores de la percepcion
positiva, usuarios que quedaran satisfechos del servicio recibido.

Es importante que la Entidad emprenda una campafia orientadora sobre la atencion al
ciudadano, y de esta manera pueda otorgar instrucciones de manera clara y precisa sobre
las competencias del Inderbu, alcances de su labor de acuerdo a la mision institucional, y
sobre aquellas que corresponden a las entidades publicas de cualquier orden y nivel, y
frente al desarrollo de las Actividades Deportivas la Entidad debe aplicar las normas o
pautas trasversales en la interaccion con la ciudadania que lo solicite o requiera, a través
de las siguientes actividades:

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE | IMPLEMENTACION
INICIO FINAL

Egt_:_cl:?cbnéﬁ%néazte e Elaboracién de Plan de Accion | Plan de
ADMINISTRATIVA Y | PO area'y/o proceTo, el cual sle ac],;mon con | Lideres de 30/01/2022 | 30/12/2022
DIRECCIONAMIENTO reportara mensualmente a la | informe procesos.
ESTRATEGICO oficina de Control Interno. mensual.

1. Difundir el servicio de 1 Difusion
Subcomponente 2 | ventanilla Unica realizando | .

. L efectuada. Subdirector

FORTALECIMIENTO | seguimiento a atencion por este 2 Pagina | Administrativo 1/02/2022 | 30/12/2022
CANALES DE | medio. PR el sl
ATENCION 2. Mantener actualizada la . )

L. ; actualizada

pagina web de la Entidad.
TIEOMEEETIE e Izc:tal?lfr?éilc?r?a(;ic())r:pem;rgas 3?1 Funcionarios Subdirector
CAPACITACION “| adecuado servicio cri)u dadano. | canacitados Administrativo y| 1/02/2022 | 30/12/2022
TALENTO HUMANO L, ) p | Financiero.

Capacitacion del personal.

1. Seguimiento periédico a

tiempos de respuesta a PQRS.
Subcomponente 4 S -
AJUSTES 2. Apllcqglon de encu_entr’a _de Segqlmlentos Jefe de Control 1/02/2022 | 30/12/2022
PROCEDIMENTALES satlsfacuon_en ventanilla un_l(,:a ocasionales. | Interno.

para medir la percepcion

ciudadana.

Fuente: Elaboracion OCI.

6.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El derecho de acceso a la informacion reglamentado en La Ley 1712 de 2014, genera la
obligacion correlativa de divulgar proactivamente la informacién publica y responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso,
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lo que a su vez lleva la obligacién de producir o capturar la informacién publica. Para
cumplir lo anterior, los sujetos obligados deberan implementar procedimientos que
garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos electrénicos auténticos. De igual
manera través de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se desarrolla el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, suprimir, actualizar y rectificar
todo tipo de datos personales recolectados, almacenados o que hayan sido objetos de
tratamiento en bases de datos en las entidades publicas y privadas.

El Inderbu ha adelantado algunas acciones para institucionalizar la promocion, garantia y
el derecho de acceso a la informacion publica, para esto, se tiene definido en la pagina
web un link denominado TRANSPARENCIA y que apoyada en el responsable de todo lo
relacionado con Gobierno Digital antes denominado Gobierno en Linea, de tal manera
gue facilite el acceso y uso por parte de la ciudadania, asegurando la calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad de la misma, informacion que debe ser actualizada minimo
cada mes, donde se debera omitir cualquier informacion que afecte la privacidad y el buen
nombre de los funcionarios y contratistas, en los términos definidos por la Constitucion y
la Ley. Para esto, el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga,
Inderbu, disefidé un botdn en su pagina web denominado “Transparencia” el cual permite
acceder a la ventana de “Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica”, donde se
publicay se divulga la informacion relacionada con la estructura, mecanismos de contacto,
los servicios y tramites, presupuesto, planes institucionales, y la informacion sobre
contratacion publica entre otros. Para esta vigencia, la Entidad implementard las
estrategias generales del derecho al acceso a la informacién publica: transparencia activa,
y pasiva, instrumento de gestion de la informacién, criterio diferencial de accesibilidad y
monitoreo.

Para esto, se planted la ejecucion de las siguientes actividades:
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE IMPLEMENTACION
INICIO FINAL

SUleEmpEnEiE 1 Mantener actualizada la pagina
LINEAMIENTO  DE | /AeHe) 22 W8 2888 Pgd it .| subdirector
TRANSPARENCIA | WEP €€ 'a entidad refacionada | Informacion | »ginistrativo  y
ACTIVA y |con la transparencia activa y | publicada en | ioonviers Y | 1/02/2022 | 30/12/2022
LINEAMIENTO DE pasiva , dando cumplimiento ala | la pagina | b o sional de

ley 1712 de 2014 y al Decreto | web
TRANSPARENCIA 1081 d Apoyo TICS
PASIVA e 2015
Subcomponente 2 Actualizar . la .informa(.:ién .
ELABORACION DE respecto al |_r1ventar|o de_actlvos _ Subd_lr_ector_
LOS de |nfor_ma0|on de la entidad, el Inventario A_dmlnl_stratlvo y
INSTRUMENTOS DE resp_ectl\_/9 esquema de activo _,de Flnanc_lero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
GESTION DE LA _publlcaC|_qn y el __|nd|ce de | informacién. | Profesional de
INFORMACION informacion clasificada y Apoyo TICS

reservada.
Subcomponente 3 Garantizar a.través.de la pagina . Subd.ir.ector.
CRITERIO yveb Ia. divulgacion de Ig Informamén A.dmlnllstratlvo y
DEERENCIAL DE mformacu')_n en forma_to_g de facil | de _ interés Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
ACCESIBILIDAD comprensién y accesibilidad a la | publicada Profesional de

misma para toda la ciudadania. Apoyo TICS
Subcomponente 4 Informe  de | Subdirector
MONITOREO AL | Generar informes a través de la | solicitudes | Administrativo y
ACCESO DE | pagina web de solicitudes de | de acceso a | Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
INFORMACION acceso a la informacion. la Profesional de
PUBLICA informacion | Apoyo TICS

Fuente: Elaboracion OCI.

6.6. INICIATIVAS ADICIONALES-GESTION DE INTEGRIDAD

Es importante mencionar que las politicas de Desarrollo Administrativo, en especial las de
Gestion del Talento Humano y Transparencia, Atencién y Servicio al Ciudadano orientan
a las entidades hacia la formacién de valores de responsabilidad y vocacion de servicio,
de tal manera que se promueva el interés general en la administracion de lo publico y la
publicidad de las actuaciones de los servidores; asi mismo, orienta hacia la prevencion de
conductas corruptas y la identificacion de areas susceptibles de corrupcién. Si bien la
lucha contra la corrupcién y la promocion de la transparencia y la integridad publica han
sido siempre grandes preocupaciones del Estado colombiano, en los uUltimos afios han
entrado en vigencia regulaciones de tipo legal que nos invitan a pensar en nuevas
estrategias de accién que buscan prevenir conductas asociadas a hechos de corrupcion,
premisa que se encuentra adoptando de buena manera el Instituto.

En cumplimiento a lo anterior, la Entidad traz6 las siguientes estrategias en pro de
fortalecer el estandar de conducta de los servidores al interior del Inderbu, para lo cual

debera desarrollar el plan de accién que se relaciona a continuacion:
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FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE | IMPLEMENTACION
INICIO FINAL
Revisar, actualizar (si se requiere) Ii?ggi;j?i%ad de Subdirector
iyntegsrci)gglzzrel glerviccjg(rjlg:ubli?:g socializado a | Administrativo 'y
conforme a la dimension uno del todo_s los Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
MIPG V2 reglamentado servidores Profesional de
mediante Decreto 1499 de 2017. EL:]EZ(;%S de la| SGCy SSSGT

Subdirector
Administrativo y
Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022

Realizar Campafia semestral de

: . 2 campafias
los Valores que rigen al Servidor P

INTEGRIDAD DE 1 5,1/ic.5 del Instituto. realizadas. Profesional  de
LA FUNCION SGC y SSSGT
PUBLICA ?

Subdirector

Celebracion del dia del Servidor Registros  del | Administrativo y

Publico evento Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
realizado. Profesional de
SGC y SSSGT

Subdirector
Administrativo y
Financiero y | 1/02/2022 | 30/12/2022
Profesional de
SGC y SSSGT

Documentar el procedimiento de
conflicto de intereses, y | Procedimiento
socializarlo a funcionarios vy | socializado.

contratistas.

Fuente: Elaboracion OCI.

7. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y PUBLICACION.

Los lideres de los procesos, en conjunto con sus equipos de trabajo, monitorearan y
revisaran periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Este
monitoreo debe hacerse de manera permanentemente a la gestion de riesgo y a la
efectividad de los controles establecidos en el mapa del riesgo.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

La Oficina de Control Interno sera quien adelante el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, estando encargada de verificar y evaluar el seguimiento y control a los
riesgos, seguimiento que se realizara tres veces al afio de acuerdo a las fechas
establecidas en el Decreto 124 de 2016 y cuya publicacién se hara en la pagina web de
la Entidad.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo asi:

Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.
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Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion debera

surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

VIGENCIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 24-01-2022

ciudadano.

Elaboracion del plan anticorrupcion y de atenciéon al

10.CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONSOLIDO:
Firma:

REVISO:
Firma:

APROBO:
Firma:

Nombre: lvonne
Tatiana Reina
Mantilla.

Cargo: Jefe Oficina
de Control Interno

Nombre: Jorge
Pinilla C

Cargo: Subdirector
Administrativo y
Financiero.

Nombre: Pedro
Alonso Ballesteros
Miranda

Cargo: Director
General

FECHA DE
APROBACION:
24-01-2022
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