INDERBU

Instituto de la Juventud, el Deporte
y la Recreaciéon de Bucaramanga

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CcODIGO: PE.01-F01

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

VERSION: 01

FECHA: 20/04/2022

PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

LIDER DEL PROCESO

FUENTES DE ENTRADAS

Gestion Tecnolégica

| ESTRATEGICO__MISIONAL___ APOYO_X

SEGUIMIENTO Y CONTROL ___

Mantener y gestionar los recursos tecnolédgicos existentes, a través de la implementacion de nuevas soluciones tecnolégicas que
provean en forma oportuna, eficiente y transparente la informacion necesaria para el cumplimiento de los fines misionales y formular
lineamientos relacionados con estandares y buenas practicas para el manejo de la informacion para los usuarios internos y externos.

Subdirector(a) Administrativo(o) y Financiero(a)

ENTRADAS

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Servidores Publicos y
Partes Interesadas

Proceso del SIG

Proceso Gestion del
Talento Humano.

Entes gubernamentales.
Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y
Comunicaciones.

Contexto Estratégico de
la Entidad

Necesidades y
Expectativas de los
Usuarios y Partes
Interesadas en el Proceso

Plan de Desarrollo
Municipal

Estructura Organizacional
Requerimientos legales.

Lineamiento MIPG

> mMzZ2>»r T

ACTIVIDADES

Identificar las necesidades y expectativas de los
usuarios y partes interesadas en el Proceso.

Analizar el Contexto Estratégico de la Entidad,
identificando oportunidades y riesgos para el
Proceso.

Evaluar las necesidades de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Planear la administracion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones

Planear la implementacion de los
requerimientos de la Politica de Gobierno
Digital.

Planear la implementacion de los
requerimientos de la Politica de Seguridad
Digital.

SALIDA

Identificacion de
necesidades y expectativas
de los usuarios y partes
interesadas en el Proceso.

Identificacion de
oportunidades y riesgos
para el Proceso.

Necesidades de recursos.

Necesidades de
contratacion.

Necesidades de talento
humano.

RECEPTORES DE LAS
SALIDAS

Proceso Gestion de los
Recursos Financieros

Servidores Publicos y
Partes Interesadas

Todos los procesos

Todos los procesos

Directrices y prioridades
para la gestiéon de
servicios tecnolégicos

Elaborar/actualizar el Plan de Mantenimiento de
Servicios Tecnolégicos

Plan de Mantenimiento de
Servicios Tecnolégicos

Proceso Gestién
Tecnoldgica
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FUENTES DE ENTRADAS

Todos los procesos

ENTRADAS

Necesidades de recursos,
recurso humano y de
contrataciéon

ACTIVIDADES

Definir las Necesidades de recursos necesarios
para la Gestion del Proceso.

SALIDA

Solicitud de elementos y
equipos tecnoldgicos

Solicitudes Plan anual de
adquisiciones

RECEPTORES DE LAS
SALIDAS

Gestién de Recursos
Fisicos

Todos los procesos

Proceso de Gestion
Recursos Financieros

Calificacion del FURAG

Solicitudes de servicios
tecnoldgicos

Requerimientos
tecnoldgicos

Inventario de equipos de
cémputo

Recomendacién del
FURAG por politica

Elaborar plan operativo/gestion del proceso
incluyendo el mantenimiento preventivo de los
equipos de computo y backups
Elaborar Plan de Accion por Proceso

Elaborar Plan de Trabajo MIPG

Plan operativo/gestion del
proceso

Plan de Accién

Plan de Trabajo MIPG

Proceso Gestién
Tecnoldgica

Todos los Procesos

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Proceso Gestién
Contractual

Proceso Gestion Recursos
Fisicos

Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y
Comunicaciones.

Funcién Publica

Requisitos de la norma.

Peticiones de servicio de
asesoria en TIC,
entrenamiento en TIC,
desarrollo de software y
mantenimiento de
software.

Plan de Accion.
Plan de Trabajo MIPG
Solicitudes.

Contratacion de Bienesy
Servicios

AmMmO>T

Ejecutar Proyectos TICS

Desarrollar o modificar sistemas de informacion
de la Entidad

Identificar fuentes de informacién y sus
caracteristicas.

Implementar la Politica de Gobierno Digital.
Implementar la Politica de Seguridad Digital.

Implementar la Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Cumplimiento de requisitos.

Asesoria en TIC.
Entrenamiento en TIC.

Desarrollo y Mantenimiento
de software.

Aprobacién de Proyectos
de tecnologias de la
informacion y
comunicaciones.

Desarrollo o modificaciones
de sistemas de
informacion.

Politica de Gobierno Digital
implementada.

Todos los Proceso SIG
Proceso Gestién
Tecnologias de

Informacién

Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Proceso Gestién de
Recursos Fisicos

Usuarios Internos
Entes de Control

Comunidad y Partes
Interesadas
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FUENTES DE ENTRADAS

ENTRADAS

Lineamientos MIPG por
Politica

ACTIVIDADES

SALIDA

Politica de Seguridad
Digital implementada.

Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Puablica implementada.

RECEPTORES DE LAS

SALIDAS
Proceso Evaluacién y
Control de la Gestion

Proceso Gestién
Tecnoldgica

Todos los procesos

Planificacion de atencién
de requerimientos

Solicitudes de servicios

Realizar administracién, Gestion y
Mantenimiento de la red de datos y correos
institucionales.

Red en buen
funcionamiento y cuentas
de correo activas

Todos los procesos

Gestion de Recursos
Fisicos

Software y licencias

Realizar administracion y control del servidor,
Datacenter y antivirus

Disminucion de riesgo de
virus y ataques
informaticos

Todos los procesos

Proceso Gestién
Tecnolbgica

Todos los procesos

Planificacion de atencién
de requerimientos

Solicitudes de servicios

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
de hardware y software

Hardware y Software en
optimo funcionamiento

Todos los procesos

Proceso Gestion de los
Recursos Financieros

Equipos y dispositivos de
sistemas informaticos

Realizar administracion de equipos y
dispositivos de sistemas informaticos

Inventario actualizado de
equipos y dispositivos de
sistemas informaticos

Gestion de Bienes y
Servicios

Procesos Misionales

Gestion de las
Comunicaciones e Imagen
Institucional

Solicitudes de
actualizacion y
publicaciones en la
pagina web

Realizar administracion de Pagina web

Actualizaciones y
publicaciones en la pagina
web

Todos los procesos

Ciudadania y Partes
Interesadas
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FUENTES DE ENTRADAS

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDA

RECEPTORES DE LAS
SALIDAS

Revisar, Analizar y Evaluar la ejecucién de las
o actividades de soporte y mantenimiento de
Informes de Gestion ; L
herramientas tecnoldgicas
Planes v programas Resultados de seguimiento
1€Sy prog plan operativo/gestion del Proceso Gestion
asociados al Proceso. . . L o
Realizar seguimiento y control a la prestacion de proceso Tecnoldgica
Proceso Gestién Resultados de la gestién los servicios y €jecucion de los planes 'y -
P programas asociados al Proceso. Seguimiento Plan de
Tecnoldgica del Proceso. PQRDS . . . .
; Trabajo MIPG Proceso Direccionamiento
tramitadas. . _ . g ”
L V| Realizar seguimiento y mediciéon al Proceso y al Estratégico y Planeacion
Proceso Evaluacion y S s ; -
L Lo E servicio. Atender las peticiones, quejas, Seguimiento Plan de
Control de la Gestion Hallazgos de Auditorias . "
R reclamos y sugerencias PQRDS. Accion por Proceso
Internas y Externas. luacié
Entes de Control I . . . Proceso Eva uacion y
. . F| Analizar los hallazgos de las Auditorias Internas | Recomendaciones para la Control de la Gestion
Matriz de Riesgos. .
| y Externas. mejora del proceso
Servicios contratados © Entes de Control
' A| Determinar, recopilar y analizar los datos de Informes de Seguimiento
. s R| Salidas No Conformes del Proceso (Productos o
Indicadores de Gestion. .
servicios no conformes).
Proceso Direccionamiento
Variables, datos, reportes Estratégico y Planeacion
. e informacion para la Realizar medicion y analisis de los indicadores P
Proceso Gestion " i Informe de andlisis de los
- medicién de los de gestién del proceso para la toma de o .
Tecnoldgica I - S indicadores de gestion L
indicadores de Gestion decisiones Proceso Evaluacion y
del proceso. Control de la Gestién
Proceso Gestion Informes de auditoria A Proceso Direccionamiento
Tecnoldgica c Estratégico y Planeacion
Informe de analisis de los T Formular e implementar las acciones de mejora Acciones de mejora
Proceso Evaluacion y indicadores de gestion U resultante de las actividades normales de
Control de la Gestion A control, seguimiento y evaluacion. Planes de mejoramiento Proceso Evaluacion y
Resultados de R Control de la Gestion
Entes de Control seguimiento plan
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FUENTES DE ENTRADAS

ENTRADAS

operativo/gestion del
proceso

Recomendaciones para la
mejora

Informe de revision por la
Direccion

ACTIVIDADES

RECEPTORES DE LAS

SACIDA SALIDAS

RIESGOS DEL PROCESO

Véase Mapa de Riesgos de Gestidn- Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -Mapa de Riesgos de corrupcion (pagina web

www.inderbu.gov.co)

RECURSOS
REQUERIDOS PARA EL
PROCESO

FECHA
15/02/2022

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Véase Listado Maestro de documentos

~ OBSERVACIONESDELCAMBIO

Humanos: Personal competente para el proceso
Infraestructura: Puesto de Trabajo

Financieros: Presupuesto

Tecnoldgico: Computador, herramientas tecnolégicas.

CONTROL DE CAMBIOS

Emision Inicial

REVISADO POR VERSION

SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES
Véase tablero de indicadores

Silvia Nathalia Nifio
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