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ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS
INSCRITOS EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE TRAMITES - SUIT

Dando cumplimiento oportuno a las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno del
Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién, se adelanta informe de seguimiento a
los tramites administrativos del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de
Bucaramanga — INDERBU, inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT.

OBJETIVO

Efectuar seguimiento al estado, a las actualizaciones y/o, modificaciones surtidas a los
tramites administrativos inscritos por el Instituto de la Juventud, el deporte y la Recreacion
de Bucaramanga — INDERBU, en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

MARCO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto Ley 2106 de 2019, art.6, Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracién publica.

- Ley 2052 del 2020, art. 19, Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
gue cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”
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- Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pudblica. Art. 40.

- Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

- Resolucion 1099 de 2017 de la Funcion Publica. Por la cual se establecen los
procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites, art.9.

- Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion

- Guia V2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
denominada: “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.

ALCANCE

El presente seguimiento sobre el estado de los tramites, actualizaciones y/o modificaciones
a los tramites inscritos por el INDERBU, en el SUIT, se realiza entre el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de marzo del 2023.

METODOLOGIA

Se solicité a la Subdireccién Administrativa y Financiera de la entidad reporte del estado de
los tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Se verifico la informacién publicada en
la pagina web del Sistema, con el fin de observar el estado del proceso en el primer trimestre
de la vigencia 2023.

RESULTADOS

Se evidencia que en la vigencia 2022, la entidad adelanto la inscripcion al Sistema Unico de
Informacion de Tramites —SUIT, de una de las gestiones de mayor uso de parte de los
grupos de interés de la entidad como lo es el préstamo de parques y/o escenarios
deportivos. Inscripcion que quedo registrada el 22 de diciembre de 2.022 como una OPA
(Otros procedimientos administrativos) y el formato integrado fue procesado
adecuadamente en el Suit de la Funcion Publica.

Se pudo verificar en la pagina Web institucional que el INDERBU, para el primer trimestre
de la vigencia 2023, avanzo6 de manera representativa toda vez que con la inscripcion en el
SUIT de la OPA PRESTAMOS DE ESCENARIOS DEPORTIVOS se dinamiz6 de manera
representativa, el uso de SUIT en el Instituto.
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Los tramites inscritos en el Sistema el periodo objeto de este informe son:

1. Renovacion del Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y
clubes pertenecientes a entidades no deportivas,

2. Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas,

3. Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos de
las artes escénicas -OPA.

SEGUIMIENTO

Segun informacién aportada por el encargado del tramite dentro del periodo comprendido
entre 1/01/2023 y 31/03/2023, se presentaron

11 nuevas solicitudes de Clubes Deportivos, 12 de Reconocimiento Deportivo a Clubes
deportivos y 25 Solicitudes de Prestamos de escenarios deportivos. Discriminados asi cada
mensualidad del primer trimestre, de conformidad con la informacion suministrada por el
software institucional en el link https://par.inderbu.info/

SOLICITUD POR TRAMITES INSCRITOS EN

SUIT MENSUAL- PRIMER TRIMESTRE

11
9 i

3 4 | 4 ,
‘ 1
ene feb mar ene feb mar ene feb mar
Clubes Deportivos Clubes Deportivos - Préstamo de escenarios
Reconocimiento Deportivo
Cuenta de
Tipo Solicitud Meses |Tipo Solicitud
Clubes Deportivos ene 3
Clubes Deportivos feb 4
Clubes Deportivos mar 4
Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo ene 2
Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo feb 1
Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo mar 9
Préstamo de escenarios ene 11
Préstamo de escenarios feb 8
Préstamo de escenarios mar 6

Pagina 3 de 9



https://pqr.inderbu.info/

PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA CODIGO: PEV.01-

|NDERBU GESTION PD01-F02

‘ VERSION: 01
Instituto de la Juventud, el Deporte
y la Recreacion de Bucaramanga INFORME DE CONTROL INTERNO FECHA 08/03/2022

A continuacién, se relacionan la informacion aportada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera que muestra el estado de las solicitudes recibidas a través del Sistema de
Gestion de Solicitudes Ciudadanas.

Solicitud de peticiones trimestral por tramites Suit

B Clubes Deportivos

B Clubes Deportivos - Recono

B Préstamo de escenarios

Tipo Solicitud Cuenta de Tipo Solicitud
Clubes Deportivos 11
Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo 12
Préstamo de escenarios 25
Total del trimestre 48

Con relacion al tramite de PQRS, recibidas a través del Sistema de Gestion de Solicitudes
ciudadanas del inderbu, en el periodo comprendido entre 1/01/2023 y 31/03/2023:
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Solicitudes de PQRS recibidas en el Primer trimestre

M Clubes Deportivos

7% 1% 8%

M Clubes Deportivos -
Reconocimiento Deportivo
Invitacién
Peticion de documentos

M Peticion de Informacion

M Peticién General

M Peticion para elevar una

consulta
M Préstamo de escenarios

. . . Cantidad de

Tipo Solicitud solicitudes
Clubes Deportivos 11
Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo 12
Invitacidn 2
Peticién de documentos 37
Peticién de Informacién 10
Peticién General 29
Peticion para elevar una consulta 1
Préstamo de escenarios 25
Queja 9
Queja andénima 1
Total de peticiones primer trimestre 137

Durante la Vigencia 2022 el Instituto se dio a la tarea de lograr la inscripcion del tramite
OPA PRESTAMO DE ESCENARIOS DEPORTIVOS tramite que se accede a traves del
link: https://inderbu.gov.co/escenarios/

Por medio de este link los usuarios pueden acceder a la solicitud permitiéndoles agilidad
celeridad y respuesta continua; sin generarse retrasos en sus tiempos y programaciones
logrando de esa manera transparencia y efectividad a la ciudadania.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccién Técnica; encontramos
gue el PRESTAMO DE ESCENARIOS DEPORTIVOS se comportd de la siguiente forma en
el primer trimestre de 2023 asi:
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En el mes de enero de 2023 un total de 4.648 solicitudes

Prestamos en enero por estado y escenario

H Total

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA TENIS #2
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLiVAR (CANCHA MULTIPLE #1)
PARQUE DE LOS NINOS (CANCHA TENIS #1)

NORTE - CANCHA MULTIPLE - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

En revision

LA JOYA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-DEPORTIVOS

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...

COLORADOS - MEDIA TORTA - PARQUE RECREO DEPORTIVO

COLORADOQS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-...

AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO - MEDIA TORTA

PROVENZA - PATINODROMO - PARQUE RECREO- DEPORTIVO
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA TENIS #3
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA TENIS #1
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA MULTIPLE #2
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR (KIOSKO)

PARQUE DE LOS NINOS (CANCHA TENIS #2)

NORTE - CANCHA MULTIPLE - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

LA VICTORIA - CANCHA VOLEIBOL PLAYA PARQUE RECREO-...
LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-...

Aprobada

LA JOYA - CANCHA DE VOLEYBOL ARENA
EL MUTIS - SALON SOCIAL - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 5 - PARQUE RECREO-...
EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-...
EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-...

COLISEO BICENTENARIO ALEJANDRO GALVIS RAMIREZ
AMERICAS-PATINODROMO PARQUE RECREO-DEPORTIVO
AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO - MEDIA TORTA

AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO...

AMERICAS-CANCHA FUTBOL - PARQUE RECREO DEPORTIVO

LA VICTORIA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-...
LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-...
LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #2 - PARQUE RECREO-...
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En el mes de febrero de 2023 un total de 5.969 solicitudes
Prestamos en febrero por estado y escenario
H Total

PARQUE DE LOS NINOS (CANCHA TENIS #2) s— 125
LA VICTORIA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-...

1
1
LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #2 - PARQUE RECREO-... | 1
3

En revision

COLORADOS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-... m 13
CAMPO HERMOSO - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-... mmmmmm 72
PROVENZA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA TENIS #3 256

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA TENIS #1  m— /) 5
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA MULTIPLE #2 ~=o—— |36

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR (KIOSKO) s 47

273
PARQUE DE LOS NINOS (CANCHA TENIS #2) so— 118

NORTE - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO - DEPORTIVO = 12
LA VICTORIA - ZONA CALISTENIA - PARQUE RECREO-... m
LA VICTORIA - CANCHA VOLEIBOL PLAYA PARQUE RECREO-... l_ 81
LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-... s (3
LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-... m——— 159

LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #2 - PARQUE RECREO-... m—— 73

Aprobada
=
[9,]
~

LA JOYA - CANCHA DE VOLEYBOL ARENA = 8

ESTADIO DE BEISBOL Y SOFTBOL == 15

== 30
EL PORVENIR - CANCHA MULTIPLE #1 PARQUE DEPORTIVO ~mmmmm 33
13
EL MUTIS - SALON ROJO - PARQUE RECREO- DEPORTIVO ~ mmmmmm 48
= 12

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 5 - PARQUE RECREO-... m——— 09

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-... m——— |60

212
EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-... me——— )36
14
COLISEO BICENTENARIO ALEJANDRO GALVIS RAMIREZ  ee—— )27
- 24
CAMPO HERMOSO - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-... mmm 30
= 20

AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO - MEDIATORTA 1 2

AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO... 159

AMERICAS-CANCHA FUTBOL - PARQUE RECREO DEPORTIVO = ) /9
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En el mes de marzo un total de 11.138 solicitudes

Prestamos en marzo por estado (aprobada) y
escenario

PROVENZA - PARQUE DEPORTIVO - KIOSKO 2

NORTE - BBQ - PARQUE RECREO DEPORTIVO

EL PORVENIR - KIOSKO PARQUE DEPORTIVO

COLISEO EDMUNDO LUNA - SALON DE KARATE DO

OVALO AZUL VELODROMO ALFONSO FLOREZ ORTIZ

PISTA PATINODROMO ROBERTO GARCIA PENA

COLISEO EDMUNDO LUNA SANTOS - SALON DE TAEKWONDO

CAMPO HERMOSO - MEDIA TORTA - PARQUE RECREO...

EL MUTIS - SALON SOCIAL - PARQUE RECREO- DEPORTIVO
AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO- KIOSKO Y BBQ
PARQUE EXTREMO - PISTA BMX

COLORADOS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...
EL MUTIS - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-...

LA VICTORIA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-...

LA VICTORIA - CANCHA VOLEIBOL PLAYA PARQUE RECREO-...
CAMPO HERMOSO - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-...
LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #1 - PARQUE RECREO-...

AMERICAS-PATINODROMO PARQUE RECREO-DEPORTIVO
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CALISTENIA
EL MUTIS - SALON ROJO - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...
AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO...

NORTE - CANCHA MULTIPLE - PARQUE RECREO - DEPORTIVO
POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CANCHA MULTIPLE #2

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-...
AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO...
PROVENZA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...

COLISEO BICENTENARIO ALEJANDRO GALVIS RAMIREZ

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-...
EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-...

PARQUE DE LOS NINOS (CANCHA TENIS #2)

PARQUE DE LOS NINOS (CANCHA TENIS #1)

EL PORVENIR - CANCHA MULTIPLE #2 PARQUE DEPORTIVO
NORTE - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

1032

1056
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Total de solicitudes del trimestre en préstamo de escenarios por el aplicativo web 21.755.
CONCLUSIONES:

A la fecha del presente informe, se pudo evidenciar que por medio de la pagina web
institucional https://inderbu.gov.co/, en el link https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/, .
la entidad ofrece a los usuarios las indicaciones precisas para la obtencién de los servicios
Renovacion del Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas, reconocimiento deportivo a clubes deportivos,
clubes promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas, y préstamo de
pargues y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos de las artes escénicas
-OPA, indicando los requisitos e informacion pertinente para su acceso.

Durante el periodo del presente informe, los tramites inscritos en el SUIT, no presentaron
ningun tipo de modificacion.

RECOMENDACIONES PARA MEJORA CONTINUA:

Se recomienda, UNIFICAR el mecanismo de entrada de las solicitudes por el link habilitado;
toda vez que en la actualidad wunos se reciben por PQRS, Link
https://inderbu.gov.co/escenarios/,por VENTANILLA UNICA, asi como otros por solicitudes
telefénicas y/o presenciales.

Se insta al Inderbu, a implementar la inscripcion de nuevos tramites frente a la necesidad
de avanzar en la construccion de los componentes de gobierno abierto y racionalizacion del
tramite, acatando lo establecido en la Ley 962 de 2005 y en el Decreto 019 de 2012.

La implementacién de nuevos tramites, deben ir de la mano con la construccién del plan de
accion 2023, con el fin de aumentar los espacios de participacion ciudadana y
racionalizacion del tramite.

Se recomienda, optimizar el seguimiento y control del estado de los tramites existentes,
verificando la respuesta oportuna a los usuarios.

IVONNE TATIANA R ANTILLA
Jefd Oficina de Control Interno

g

Preparé: Claudia Liliana Vargas Chinchilla
CPS Oficina de Control Interno
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