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ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 
INSCRITOS EN EL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN 

 DE TRÁMITES – SUIT  
 

 
Dando cumplimiento oportuno a las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno del 
Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreación, se adelanta informe de seguimiento a 
los trámites administrativos del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreación de 
Bucaramanga – INDERBU, inscritos en el Sistema Único de Información de Trámites – 
SUIT. 
 
OBJETIVO 
 
Efectuar seguimiento al estado, a las actualizaciones y/o, modificaciones surtidas a los 
trámites administrativos inscritos por el Instituto de la Juventud, el deporte y la Recreación 
de Bucaramanga – INDERBU, en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 
 
 
MARCO NORMATIVO 
 

- Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno 

en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. 

- Decreto Ley 2106 de 2019, art.6, Por el cual se dictan normas para simplificar, 

suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en 

la administración pública. 

- Ley 2052 del 2020, art. 19, Por medio de la cual se establecen disposiciones 

transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares 

que cumplan funciones públicas y/o administrativas, en relación con la 

racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones" 

INFORME DE CONTROL INTERNO 

Equipo Auditor 

Jefe de Control Interno 

Profesional de Apoyo OCI 

 

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA 

CLAUDIA LILIANA VARGAS CHINCHILLA 

Periodo Evaluado 01/01/2023 al 31/03/2023 

Fecha de Elaboración Abril 10 del 2023 
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- Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración 

Pública. Art. 40. 

- Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único 

del Sector Presidencia de la República. 

- Resolución 1099 de 2017 de la Función Pública. Por la cual se establecen los 

procedimientos para autorización de trámites y el seguimiento a la política de 

racionalización de trámites, art.9. 

- Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública. 

- Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupción 

- Guía V2 del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP 

denominada: “Estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano”. 

 
ALCANCE  
 
El presente seguimiento sobre el estado de los trámites, actualizaciones y/o modificaciones 
a los trámites inscritos por el INDERBU, en el SUIT, se realiza entre el periodo comprendido 
entre el 01 de enero al 31 de marzo del 2023. 
 
METODOLOGIA  
 
Se solicitó a la Subdirección Administrativa y Financiera de la entidad reporte del estado de 
los trámites inscritos en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. Se verificó la información publicada en 
la página web del Sistema, con el fin de observar el estado del proceso en el primer trimestre 
de la vigencia 2023. 
 
RESULTADOS  
 
Se evidencia que en la vigencia 2022, la entidad adelantó la inscripción al Sistema Único de 
Información de Trámites –SUIT, de una de las gestiones de mayor uso de parte de los 
grupos de interés de la entidad como lo es el préstamo de parques y/o escenarios 
deportivos. Inscripción que quedo registrada el 22 de diciembre de 2.022 como una OPA 
(Otros procedimientos administrativos) y el formato integrado fue procesado 
adecuadamente en el Suit de la Función Pública. 
 
Se pudo verificar en la página Web institucional que el INDERBU, para el primer trimestre 
de la vigencia 2023, avanzó de manera representativa toda vez que con la inscripción en el 
SUIT de la OPA PRESTAMOS DE ESCENARIOS DEPORTIVOS se dinamizó de manera 
representativa, el uso de SUIT en el Instituto. 
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Los trámites inscritos en el Sistema el periodo objeto de este informe son:  
 

1. Renovación del Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y 
clubes pertenecientes a entidades no deportivas,  

2. Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes 
pertenecientes a entidades no deportivas,  

3. Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realización de espectáculos de 
las artes escénicas -OPA.  

 
SEGUIMIENTO 
 
Según información aportada por el encargado del trámite dentro del periodo comprendido 
entre 1/01/2023 y 31/03/2023, se presentaron  
 
11 nuevas solicitudes de Clubes Deportivos, 12 de Reconocimiento Deportivo a Clubes 
deportivos y 25 Solicitudes de Prestamos de escenarios deportivos. Discriminados así cada 
mensualidad del primer trimestre, de conformidad con la información suministrada por el 
software institucional en el link https://pqr.inderbu.info/ 
 

 
 

Tipo Solicitud Meses 
Cuenta de 
Tipo Solicitud 

Clubes Deportivos ene 3 

Clubes Deportivos feb 4 

Clubes Deportivos mar 4 

Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo ene 2 

Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo feb 1 
Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo mar 9 

Préstamo de escenarios ene 11 

Préstamo de escenarios feb 8 

Préstamo de escenarios mar 6 

3
4 4

2
1

9
11

8
6

ene feb mar ene feb mar ene feb mar

Clubes Deportivos Clubes Deportivos -
Reconocimiento Deportivo

Préstamo de escenarios

SOL I C IT UD POR T RAMI TES  I NSC RI TOS  EN 
SU I T  MENSUAL - PRI MER T RI MEST RE

https://pqr.inderbu.info/
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A continuación, se relacionan la información aportada por la Subdirección Administrativa y 
Financiera que muestra el estado de las solicitudes recibidas a través del Sistema de 
Gestión de Solicitudes Ciudadanas. 
 

 
 

 

Tipo Solicitud Cuenta de Tipo Solicitud 

Clubes Deportivos 11 

Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo 12 

Préstamo de escenarios 25 

Total del trimestre 48 
 
 
Con relación al trámite de PQRS, recibidas a través del Sistema de Gestión de Solicitudes 
ciudadanas del inderbu, en el periodo comprendido entre 1/01/2023 y 31/03/2023: 
 
 
 
 
 
 

11

12

25

Solicitud de peticiones trimestral por tramites Suit

Clubes Deportivos

Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo

Préstamo de escenarios



 

PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA 
GESTION 

CÓDIGO: PEV.01-
PD01-F02 

INFORME DE CONTROL INTERNO 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/03/2022 

 

 
Página 5 de 9 

 

 

 
 

Tipo Solicitud 
Cantidad de 
solicitudes 

Clubes Deportivos 11 

Clubes Deportivos - Reconocimiento Deportivo 12 

Invitación 2 
Petición de documentos 37 

Petición de Información 10 

Petición General 29 

Petición para elevar una consulta 1 
Préstamo de escenarios 25 

Queja 9 

Queja anónima 1 

Total de peticiones primer trimestre 137 
 
Durante la Vigencia 2022 el Instituto se dio a la tarea de lograr la inscripción del trámite 
OPA PRÉSTAMO DE ESCENARIOS DEPORTIVOS trámite que se accede a través del 
link: https://inderbu.gov.co/escenarios/ 
  
Por medio de este link los usuarios pueden acceder a la solicitud permitiéndoles agilidad 
celeridad y respuesta continua; sin generarse retrasos en sus tiempos y programaciones 
logrando de esa manera transparencia y efectividad a la ciudadanía. 
 
De conformidad con la información suministrada por la Subdirección Técnica; encontramos 
que el PRÉSTAMO DE ESCENARIOS DEPORTIVOS se comportó de la siguiente forma en 
el primer trimestre de 2023 así: 

8%

9%

1%

27%

7%

21%

1%

18%

7% 1% Clubes Deportivos

Clubes Deportivos -
Reconocimiento Deportivo
Invitación

Petición de documentos

Petición de Información

Petición General

Peticion para elevar una
consulta
Préstamo de escenarios

Solicitudes de PQRS recibidas en el Primer trimestre 

https://inderbu.gov.co/escenarios/
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En el mes de enero de 2023 un total de 4.648 solicitudes  

 
170

144
74

48
2
8
7

22
151

28
74
73

56
56

41
4
6

94
5

96
43

199
119

67
21

146
57

5
10
13

90
285

28
88

230
190

424
415

152
14

6
2
2

150
27
30

3
5
9

50
1
9
7
4
9

1
7

23
257

277
1
4
4
5

AMERICAS-CANCHA FUTBOL - PARQUE RECREO DEPORTIVO

AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO…

AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO - MEDIA TORTA

AMERICAS-PATINODROMO PARQUE RECREO-DEPORTIVO

COLISEO BICENTENARIO ALEJANDRO GALVIS RAMIREZ

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 5 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - SALON SOCIAL - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

LA JOYA - CANCHA DE VOLEYBOL ARENA

LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #2 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA VOLEIBOL PLAYA PARQUE RECREO-…

NORTE - CANCHA MULTIPLE - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

PARQUE DE LOS NIÑOS (CANCHA TENIS #2)

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR (KIOSKO)

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA MÚLTIPLE #2

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA TENIS #1

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA TENIS #3

PROVENZA - PATINODROMO - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO - MEDIA TORTA

COLORADOS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-…

COLORADOS - MEDIA TORTA - PARQUE RECREO DEPORTIVO

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

LA JOYA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-DEPORTIVOS

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-…

NORTE - CANCHA MULTIPLE - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

PARQUE DE LOS NIÑOS (CANCHA TENIS #1)

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR (CANCHA MULTIPLE #1)

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA TENIS #2

A
p

ro
b

ad
a

En
 r

ev
is

ió
n

Prestamos en enero por estado y escenario

Total
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En el mes de febrero de 2023 un total de 5.969 solicitudes  

 

249
242

159
133

2
20

30
24

227
4

236
212

160
177

99
12

48
3

38
30

15
189

8
157

73
202

159
121

203
158

81
6
9

24
12

82
118

273
47

99
186

210
425

379
256

24
2
8

72
16
13

3
1
1
1

106
125

AMERICAS-CANCHA FUTBOL - PARQUE RECREO DEPORTIVO

AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO…

AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO - MEDIA TORTA

CAMPO HERMOSO - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-…

COLISEO BICENTENARIO ALEJANDRO GALVIS RAMIREZ

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 5 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - SALON ROJO - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

EL PORVENIR - CANCHA MULTIPLE #1 PARQUE DEPORTIVO

ESTADIO DE BEISBOL Y SOFTBOL

LA JOYA - CANCHA DE VOLEYBOL ARENA

LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #2 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA VOLEIBOL PLAYA PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - ZONA CALISTENIA - PARQUE RECREO-…

NORTE - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

PARQUE DE LOS NIÑOS (CANCHA TENIS #2)

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR (KIOSKO)

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA MÚLTIPLE #2

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA TENIS #1

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA TENIS #3

PROVENZA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

CAMPO HERMOSO - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-…

COLORADOS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #2 - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-…

PARQUE DE LOS NIÑOS (CANCHA TENIS #2)

A
p

ro
b

ad
a

En
 r

ev
is

ió
n

Prestamos en febrero por estado y escenario

Total
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En el mes de marzo un total de 11.138 solicitudes 
 

 
310

151
122

424
479

291
469

222
249

212
291

379
279

60
160

30
1056

279
244

174
275

192
242

267
263

1032
197

73
71

351
110

288
72

167
197

95
255

154
104
123

203
20
15

2
32

8
21
42

19
50

4
46

7
14

2
28
46

24
12

34
22
24
14
10
7
7
7

NORTE - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

EL PORVENIR - CANCHA MULTIPLE #2 PARQUE DEPORTIVO

PARQUE DE LOS NIÑOS (CANCHA TENIS #1)

PARQUE DE LOS NIÑOS (CANCHA TENIS #2)

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO-…

COLISEO BICENTENARIO ALEJANDRO GALVIS RAMIREZ

PROVENZA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 1 - PARQUE RECREO…

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO-…

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLÍVAR CANCHA MÚLTIPLE #2

NORTE - CANCHA MULTIPLE - PARQUE RECREO - DEPORTIVO

AMERICAS-CANCHA MULTIPLE # 3 - PARQUE RECREO…

LA VICTORIA - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - SALON ROJO - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

POLIDEPORTIVO CIUDAD BOLIVAR CALISTENIA

AMERICAS-PATINODROMO PARQUE RECREO-DEPORTIVO

LA JOYA - CANCHA FUTBOLITO #1 - PARQUE RECREO-…

CAMPO HERMOSO - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA VOLEIBOL PLAYA PARQUE RECREO-…

LA VICTORIA - CANCHA SINTETICA PARQUE RECREO-…

EL MUTIS - CANCHA SINTETICA - PARQUE RECREO-…

COLORADOS - CANCHA MULTIPLE # 2 - PARQUE RECREO-…

PARQUE EXTREMO - PISTA BMX

AMERICAS-PARQUE DEPORTIVO- KIOSKO Y BBQ

EL MUTIS - SALON SOCIAL - PARQUE RECREO- DEPORTIVO

CAMPO HERMOSO - MEDIA TORTA - PARQUE RECREO…

COLISEO EDMUNDO LUNA SANTOS - SALON DE TAEKWONDO

PISTA PATINODROMO ROBERTO GARCÍA PEÑA

ÓVALO AZUL VELODROMO ALFONSO FLOREZ ORTIZ

COLISEO EDMUNDO LUNA - SALON DE KARATE DO

EL PORVENIR - KIOSKO PARQUE DEPORTIVO

NORTE - BBQ - PARQUE RECREO DEPORTIVO

PROVENZA - PARQUE DEPORTIVO - KIOSKO 2

Prestamos en marzo por estado (aprobada) y 
escenario
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Total de solicitudes del trimestre en préstamo de escenarios por el aplicativo web 21.755. 
 
CONCLUSIONES: 
 
A la fecha del presente informe, se pudo evidenciar que por medio de la página web 
institucional https://inderbu.gov.co/, en el link https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/, . 
la entidad ofrece a los usuarios las indicaciones precisas para la obtención de los servicios 
Renovación del Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes 
pertenecientes a entidades no deportivas, reconocimiento deportivo a clubes deportivos, 
clubes promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas, y préstamo de 
parques y/o escenarios deportivos para realización de espectáculos de las artes escénicas 
-OPA, indicando los requisitos e información pertinente para su acceso. 
 
Durante el periodo del presente informe, los trámites inscritos en el SUIT, no presentaron 
ningún tipo de modificación. 
 
RECOMENDACIONES PARA MEJORA CONTINUA: 
 
Se recomienda, UNIFICAR el mecanismo de entrada de las solicitudes por el link habilitado; 
toda vez que en la actualidad unos se reciben por PQRS, Link  
https://inderbu.gov.co/escenarios/,por VENTANILLA UNICA, así como otros por solicitudes 
telefónicas y/o presenciales.  
 
Se insta al Inderbu, a implementar la inscripción de nuevos trámites frente a la necesidad 
de avanzar en la construcción de los componentes de gobierno abierto y racionalización del 
trámite, acatando lo establecido en la Ley 962 de 2005 y en el Decreto 019 de 2012.  
 
La implementación de nuevos trámites, deben ir de la mano con la construcción del plan de 
acción 2023, con el fin de aumentar los espacios de participación ciudadana y 
racionalización del trámite. 
 
Se recomienda, optimizar el seguimiento y control del estado de los trámites existentes, 
verificando la respuesta oportuna a los usuarios.   

 
 

 
IVONNE TATIANA REINA MANTILLA 
Jefe Oficina de Control Interno 
 

 
Preparó: Claudia Liliana Vargas Chinchilla 
CPS Oficina de Control Interno 

 

https://inderbu.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/
https://inderbu.gov.co/escenarios/,por

