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1. OBJETIVO(S)

Evaluar la conformidad del desarrollo de los procesos a cargo del area de Comunicaciones e
imagen institucional, acorde con la normatividad vigente y con los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad en la administracion, que permitan dar cumplimiento a los principios
de publicidad y transparencia que rige la funcion publica.

2. ALCANCE

El sistema de control interno abarcara los aspectos, administrativos de gestion publica y
normativos, asi como la evaluacion independiente fundamentada en criterios de eficacia,
eficiencia y economia.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1712 de 2014, Resolucion 01519 de 2020, Ley 1474 de 2011, Ley 87 de 1993, Decreto
1069 de 2015, Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1078 de 2015.

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS

Se le indaga a la auditada si cuenta la entidad con el Plan de Accién del proceso a su cargo,
quien informa que si fue elaborado desde el mes de enero, mensualmente se reporta a la
oficina de control interno, sefialando que las metas establecidas se han cumplido a
cabalidad. Destaca la profesional a cargo del proceso, la actividad relacionada con la
revision, consolidacion y publicacion de los informes de gestion actividad que se evidencia
haciendo verificacion del cargue de estos documentos en la pagina web institucional, lo
anterior como parte de la estrategia de rendicién de cuentas de que trata el MIPG.

En el ejercicio de auditor se pudo verificar que el Inderbu, ha garantizado que la
informacion del Ente Descentralizado sea publica por naturaleza, es decir que cualquier
persona sin distincién de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica,
religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las
restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014, lo cual ha sido posible a través
de las redes sociales, la VUR, la pagina web institucional entre otros.

Para garantizar la integridad y seguridad de la informacion a divulgar, la oficina de
comunicaciones acude a la fuente, es decir a los procesos donde se gesta la informacion
para obtener datos objetivos y confiables. Igualmente se ha implementado el método
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“closed caption” y traductor a lenguaje de sefias, en los videos institucionales como los de
las clases de actividad fisica dirigida, los informativos y en la trasmision de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, con el fin de lograr que la informacion institucional llegue a
la poblacion con discapacidad.

Con el fin de hacer efectivo el principio de transparencia y acceso a la informacién publica,
la entidad ha establecido dentro de su manual, la estrategia de rendicion de cuentas,
utilizando los siguientes mecanismos de interaccion con las partes interesadas: Reuniones
de concertacion con comunidad, mesas de trabajo, correo electrénico, pagina web, chat,
redes sociales, teléfono y VUR.

Frente a los procedimientos del proceso gestion de la comunicacion, caracterizacion e
indicadores de gestidén se puedo establecer que no se han documentado, a la fecha de la
auditoria. Se evidencia la construccion de 2 indicadores de gestidn, la caracterizacién se
encuentra en proceso al igual que los procedimientos, situacion que difiere con los
lineamientos del MIPG.

Se corroboré que dentro del proceso de actualizacién de la pagina web institucional, se
optimizé el front page, de manera que la oferta de los programas misionales se encuentren
a disposicion de la comunidad desde este lugar; igualmente desde el link
https://inderbu.gov.co/# se accede directamente a las areas y servicios ofertados.

En la vigencia se perciben avances significativos en la implementacion de la estrategia de
Rendicion de cuentas, se elabord el manual, se socializé y aprob6 en comité institucional
de gestion y desempefio y se public6 en péagina web institucional en el link
https://inderbu.gov.co/participa/#67a945cf4db3d0165, se sugiere cambiar el nombre del
enlace, ajustandolo al nombre del documento.

Se verificd el cumplimiento en la presente vigencia, la puesta en marcha de las 5 fases
establecidas en el manual, ellas son: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y
seguimiento y evaluacién, esta Ultima etapa, se encuentra en términos la elaboraciéon del
informe, no obstante se pudo verificar avance en la misma, por parte de los diferentes
procesos implicados.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas, se realizd el jueves 15 de diciembre en las
instalaciones de Coliseo Bicentenario. En torno a esta, se realizaron 2 encuestas, la
primera por medio de un cuestionario virtual, a través del cual se consultaron los temas de
interés ciudadano para profundizar en la audiencia publica, estos resultados fueron
analizados para dar prioridad en el dialogo ciudadano al programa HEVS, habitos y estilos
de vida saludable.

Al finalizar la audiencia, se aplicO encuesta de percepcion ciudadana a los asistentes al
evento; los resultados se consolidaron en el informe de rendicion de cuentas que se
publicé en la pagina web institucional, para conocimiento de la ciudadania en general.

Pagina 2 de 4



https://inderbu.gov.co/
https://inderbu.gov.co/participa/#67a945cf4db3d0165

GESTION PD01-F08

PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA CODIGO: PEV.01-
INDERBU
v Rkorasotén do Blararangs VERSION: 01

INFORME DE AUDITORIA INTERNA FECHA: 23/09/2020

Un tercer mecanismo de medicion de aumento de la participacion ciudadana, lo constituye
la encuesta de satisfaccion a los usuarios de los programas misionales, por medio de la
cual, es posible obtener datos importantes de percepcion de la oferta programatica del
Inderbu, resultados que generan ademds oportunidades de mejora en la planeacion de la
préxima vigencia.

5. HALLAZGOS

No se presentaron

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO

No se presentaron.

7. FORTALEZAS

Disponibilidad de los auditados para ejercer adecuadamente el proceso auditor.
Conocimiento y manejo de los asuntos a su cargo.

Actitud positiva y propositiva en blusqueda de la mejora continua de su proceso y sus
subprocesos.

8. DEBILIDADES

Procedimientos, formatos, caracterizacion del proceso en tramite de implementacion.

9. ASPECTOS POR MEJORAR

Se requiere implementar para la proxima vigencia, cronograma de trabajo en el cual se
disefien las actividades necesarias para el cumplimiento de la politica de transparencia,
Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion, el cual debe socializarse con las
diferentes areas de la entidad, en consideracién a su incidencia transversal a todos los
procesos del Inderbu y con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos
impartidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG y con esto, obtener
mejores resultados de la politica encomendada a la profesional de prensa Dra. Shirley
Rodriguez del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién, FURAG.

Se recomienda dar prioridad al proceso de actualizacion de la Pagina Web Institucional,
especificamente en el link de transparencia, conforme a los parametros disefiados por la
Resoluciéon 001519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”,
informacion que debe ser suministrada por el responsable de la politica, en el ejercicio de
SuUs compromisos institucionales.

10. CONCLUSIONES

Se evidencian adelantos en la construccién de la politica asignada, con la elaboracién del
manual de la estrategia de rendicibn de cuenta de la entidad, como componente de la
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politica encomendada. Se recomienda, su socializacion permanente para el
acompafnamiento de todos los actores intervinientes en la misma.

No obstante, la politica obtuvo como resultado de la medicién varias recomendaciones
directamente de funcion publica, esta oficina recomienda disefiar un plan de trabajo
encaminado al mejoramiento de las debilidades evidenciadas en las ultimas mediciones y
gue a la fecha no han sido subsanadas.

En lo referente a la actualizacion y almacenamiento de la informacion en linea de la entidad-
NAS, se requiere su uso en términos de procedimientos, caracterizacion, formatos, y demas
documentos que den cuenta de la trazabilidad del proceso, lo anterior, en consideracion a
que en la actualidad es el proceso que presenta mayor atraso en la formalizacion de los
documentos del sistema de calidad y del sistema de gestion institucional.

Se exhorta efectuar procesos de capacitacion del personal que participa en el proceso, en lo
referente a las disposiciones legales vigentes en la Ley de Proteccion de Datos Personales,
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y todo lo relacionado con Gestion Publica,
como quiera que el ejercicio comunicacional, se efectia en un instituto descentralizado al
gue le aplican requisitos y normas especificas de obligatorio cumplimiento por los
funcionarios y contratistas de la Entidad.
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]
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