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1. OBJETIVO(S)
Evaluar la gestién de la Subdireccién Técnica y verificar los avances en la ejecucién de los
planes y actividades seleccionados en la muestra aleatoria, asf como el cumplimiento de los
requisitos técnicos y legales de conformidad con los principios de eficacia, eficiencia y

efectividad en la ejecucién de las labores necesarias para el cumplimiento de su objetivo
misional.

2. ALCANCE
Establecer la capacidad y cumplimiento de los procesos a cargo de la Subdireccién Técnica
en el cumplimiento del plan de accién, en correlacién con los requisitos legales, reglamentarios

y las necesidades establecidas por la entidad que permitan el cabal y la eficiente ejecucién de
SUus procesos

3. CRITERIOS DE AUDITORIA
MECI, Decreto 1499 de 2017 MIPG, Ley 87 de 1993, Ley 80 de 1893, Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011, Ley 1952 de 2019

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS
Se solicité la informacién relacionada con los procesos, procedimientos y formatos
establecidos y aplicables a la entidad, correspondientes a la Subdireccion auditada’
encontrando los siguiente: ’
1-Sobre el procedimiento utilizado Para el acceso al préstamo de escenario
deportivos los interesados pueden acceder a la pagina web del Inderby
— préstamo de escenarios — Reserva de escenarios, donde cualquier

el servicio, el cual sera autorizado siempre y cuando el solicitante llene
exigidos por la entidad y se compro
cuente con la disponibilidad.
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El Subdirector indica que, a la fecha de hoy, los formatos ya han sido elaborados y se
encuentran en proceso de entrega y aprobamé_n por_parte del personal de calidad, conforme
a las normas de MIPG para la entidad. También afirma que no se recibe ningun dinero en

efectivo por el préstamo de escenarios ni por ningun otro concepto.

3-Sobre el proceso de control de ingreso a los campos y escenarios deportivos se cuenta con
un formato cuyo diligenciamiento lo adelanta el personal de vigilancia contratado por la
entidad, quienes segun informacion suministrada por el Sr. Soler, tienen como obligacion
apoyar en esa labor de control y registro de las personas que ingresan, ademés de sus labores
de inspeccidn y custodia del lugar. Respecto de la supervisién a la mencionada labor de control
de ingreso el Subdirector informa que se cuenta con un profesional de apoyo, quien es el
encargado de hacer seguimiento y verificacion diaria en los diferentes campos y escenarios
deportivos, sumando a ello, el funcionario indica que, como subdirector, también supervisa

directamente dicha actividad.

4-Respecto de los planes por medio de los cuales se desarrollan las actividades de la
Subdireccién técnica de mantenimiento y conservacién de los campos y escenarios deportivos
a cargo de la entidad, se evidencié que se cuenta con el plan de accién de la entidad en el
que la subdireccién Técnica tiene como base las directrices a seguir, con metas y logros
establecidos periédicamente para su debido cumplimiento. Sobre el plan de actividades y
cronograma a cumplir para el desarrollo y logro del debido mantenimiento y conservacion de
cada campo y escenario deportivo, es estipulado por el subdirector, direccionando por medio
de informacién en cartelera las labores a cumplir por parte del personal de apoyo (personal de
cuadrilla), los dias y lugares, conforme a las necesidades que se evidencien en los diferentes

sitios a cargo.

Al preguntar si existia un plan de actividades escrito detallado de las actividades a cumplir
respecto del mantenimiento y conservacion de los campos y escenarios deportivos a cargo
del instituto el sr. Soler, informé que se cuenta con el plan de accion mensual donde se tiene
estipuladas las siguientes actividades: coordinar el proceso de préstamo de escenarios
deportivos, realizar mantenimiento preventivo y correctivo, planear y ejecutar el proceso de
adquisicion de elementos requeridos para el logro de una administracion eficiente de los
escenarios deportivos. Ademas, se efectGan los procesos administrativos y contractuales
necesarios para garantizar la salvaguardia de los escenarios deportivos cerrados, disefar y
ejecutar los procesos necesarios para el recaudo efectivo de ingresos producto de la
administracion de algunos escenarios cuyo préstamo tiene asignado un valor, aprobado
mediante Acuerdo No.004 de 2022.

Se evidencia que se cuenta con un plan de accién general para el manejo del proceso de
gestion de escenarios; sin embargo, no se evidencia una programacion planeada especifica
que permita proyectar las actividades a realizar en cada campo o escenario deportivo a cargo
de la Subdireccién para el debido mantenimiento y conservacién de los mismos. Las labores
a ejecutar se van realizando conforme a las situaciones que surjan y a las necesidades mas
apremiantes. No se encuentran establecidos procedimientos, ni formatos que permitan
evidel'ntglar de una forma 6ptima la ejecucién de las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo.
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El Subdirector informa que, como forma de control y supervision, entrega informes mes a mes
a la Secretaria de Planeacion de la ciudad.

5-Sobre la forma como se adelanta la actividad de promocion, disefio y ejecuclbr) de
estrategias para el recaudo efectivo de ingresos producto del gréstamp escenarios deportivos,
se pudo evidenciar que no se cuenta con un plan. El subdirector mformg que, aungque se
cuenta con un profesional de apoyo para dicha labor, no se han obtenido los rgsultados
esperados, por lo que se hizo un requerimiento informal con el propésito de una mejora.
Segun el plan de accién anual por dicho concepto se estableci6 una meta de recaudo de
$600.000.000. A mayo, se ha logrado a la fecha un recaudo de $26.890.000.

6-Respecto al Plan de manejo ambiental, se pudo evidenciar que el Instituto cuenta con dicho
plan denominado “Plan de Austeridad y Gestion Ambiental, el cual se encuentra debidamente
socializado en la pagina Web de la entidad y viene siendo ejecutado por profesional de apoyo,
contratado para tal fin con actividades como manejo de residuos en campos y escenarios
deportivos, asi como en las instalaciones donde funciona la parte administrativa del Instituto.

7-En lo referente al proceso precontractual que debe adelantar la Subdireccién, el jefe de la
oficina informa que la etapa precontractual, se efectiia con el asesoramiento de la Oficina
Juridica. Le corresponde a la Subdireccién la elaboracion de estudios previos y los objetos y
obligaciones contractuales, que son planteadas conforme a las actividades misionales a
ejecutar por la Subdireccion.

Actualmente se adelanta el proceso de creacién y legalizacién de formatos y procedimientos
requeridos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y las normas q rigen la
materia.

8- Respecto a personal necesario para el cumplimiento del proceso de gestion de escenarios,
actualmente se cuenta con 65 contratistas en total de los cuales 17, ejecutan actividades de
cuidado y mantenimiento de piscinas, 32 desarrollan actividades de caseros y encargados de
campos y escenarios deportivos (19 cerrados y 9 abiertos), 5 conforman la cuadrilla, 2
coordinadores y 7 asignados a la parte administrativa. Se evidencia, falencia en el nimero de
personal de apoyo para la ejecucion de labores de cuadrilla, teniendo en cuenta el nimero de
campos y escenarios deportivos por atender.
Para el control y seguimiento de actividades el Jefe de la oficina, se apoya con el personal de
apoyo (2_), a quienes se les han asignado labores de coordinacién. Igualmente, se realizan la
supervision mensual del cumplimiento de las actividades asignadas a cada contratista.

9- Sobre el manejo de insumos utilizado para labores de aseo y cafeteria, a cargo de personal
de apoyo, el Subdirector informa que se distribuye conforme a las necesidades, al personal
que se atiende de acuerdo a un histérico que le permite determinar las cantidades de insumos
a entregar para el desarrollo de dicha actividad.

Se evidencia que se carece de procedimi [ [ imi
lentos establecidos que permitan optimizar
adecuado de los insumos. s P elmaneio
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5. HALLAZGOS

abilidades asignadas normativamente a la
to de metas y funciones en la
entos y formatos que garanticen
l6gicos y talento humano)

Falta de planeacién en las actividades y respons
Subdireccién Técnica que genera riesgos de incumplimien
gestion de escenarios, aunado ala ausencia de los procedimi
el control adecuado de los recursos (financieros, fisicos, tecno

a cargo de la Subdireccion.

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO i

No se presentaron

7. FORTALEZAS

Disponibilidad del auditado para el desarrollo del proceso auditor
Actitud positiva en pro de la mejora continua

8. DEBILIDADES

Se carece de una planeacion estratégica para la optimizacion de las actividades propias de la

Subdireccién.

Ausencia de mecanismos de verificacion de la informaci6n para la supervision y cont
actividades a cargo de la Subdireccion. '

rol de las

9. ASPECTOS POR MEJORAR

Se requiere un plan de mejora inmediato para subsanar el hallazgo, asi como las debilidades

del proceso
Se evidencia la necesidad de establecer un plan de trabajo para el desarrollo de la actividad

de promocion para el préstamo de escenarios y campos deportivos que les permita alcanzar
la meta propuesta de recaudo anual de $600.000.000.
Por lo anterior, se deben implementar los procedimientos y formatos para el mejor desarrollo
de la Gestién de escenarios.

Se_ reqqiere la implementacién de procedimientos
verificacién de la informacion manejada en la ejecuci
Subdireccion.

Se necesita ajustar el nimero de personal de ' i6
n ' planta y/o de apoyo para la ejecucion de las
actividades correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo de los campos y

y formatos como mecanismos de
én de las actividades propias de la
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escenarios deportivos, teniendo en cuenta que actualmente, solo se cuenta con 5 personas
dicha cantidad de trabajadores no son

asignadas a cuadrilla, hecho que deja en evidencia que
suficientes para atender con calidad, eficiencia y oportunamente el total de los campos Y

escenarios a cargo de la entidad.

10. CONCLUSIONES

i6n de escenarios de la Subdireccién Técnica,

vinculando personal profesional idéneo para la planeacion, ejecucion y seguimiento de las
la Subdireccion. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Subdireccion

actividades a cargo de
carece de una debida planeacion de su objetivo misional y Ia ejecucion de las actividades de
6n de campos Yy escenarios

propias de la administracién, mantenimiento 'y conservaci
to de “planear; hace alusion a

deportivos a su cargo. Se debe tener en cuenta que el concep
prever para dirigir el camino hacia la consecucion de una meta; administrar, ir paso a paso en
lo es el mantenimiento y conservacion de los

el quehacer misional” de la Subdireccién; como

lugares a su cargo.
Si bien, se puede evidenciar que existen las directrices generales expuestas en el plan de
accion del Instituto, asi como en el plan de accién por procesos, no se evidencia un método
de planeacion por actividades a través del cual se determinen las acciones a seguir,
determinando las lineas del hacer, construyendo un diagnostico del proceso Y de cada
actividad a ejecutar.
Asimismo, se deben determinar de forma planificada labores preventivas y de ejecucion para
la optimizacion de actividades y manejo de recursos, falencia que puede incidir en una
inadecuada administracién, asl como también en una ineficaz organizaciéon del trabajo,
afectando la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de los campos Yy escenarios

deportivos a cargo del Inderbu, generandose con ello, un riesgo para la entidad.
Es necesario, implementar mejores mecanismos de control para el ingreso de campos Yy
escenarios deportivos, evitando el riesgo de cobros por parte de terceras personas ajenas a
la entidad.

Se requiere implementar pro
propias de la Subdireccion

Se recomienda, en cuanto a los

Se recomienda fortalecer el proceso de Gest

cedimientos y formatos para la optimizacién de actividades

estudios previos establecer de manera clara y precisa los

requisitos de idoneidad y experiencia de las personas naturales que se requieren contratar,
asi como objeto contractual para el cumplimiento de las actividades estipuladas por la
Subdireccién; como el disefio y ejecucion de procesos necesarios para el recaudo de efectivo
de ingresos, ya que €l aporte a la consecucion de las metas no es representativo.

Jvonnddsikd.

FIRMA AUDITOR LIDER

FIRMA AUBITOR
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