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1. OBJETIVO(S)

Evaluar la gestion de la Subdireccion Técnica y verificar los avances en la ejecucion de
los planes y actividades seleccionados en la muestra aleatoria, asi como el cumplimiento
de los requisitos técnicos y legales de conformidad con los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad en la ejecucion de las labores necesarias para el cumplimiento
de su objetivo misional.

2. ALCANCE

Establecer la capacidad y cumplimiento de los procesos a cargo de la Subdireccion
Técnica en el cumplimiento del plan de accion, en correlacion con los requisitos legales,
reglamentarios y las necesidades establecidas por la entidad que permitan el cabal y la
eficiente ejecucion de sus procesos

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

MECI, Decreto 1499 de 2017 MIPG, Ley 87 de 1993, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007
Ley 1474 de 2011, Ley 1952 de 2019

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS

Se solicitd la informacién relacionada con los procesos, procedimientos y formatos,
establecidos y aplicables a la entidad, correspondientes a la Subdireccion auditada,
encontrando los siguiente:

1-Sobre el procedimiento utilizado para el acceso al préstamo de escenarios y campos
deportivos los interesados pueden acceder a la pagina web del Inderbu;
www.inderbu.gov.co — préstamo de escenarios — Reserva de escenarios, donde
cualquier persona podra solicitar el servicio, el cual sera autorizado siempre y cuando el
solicitante llene el total de los requisitos exigidos por la entidad en el software y se
comprometa a seguir las indicaciones dadas, asi como también se cuente con la
disponibilidad. El procedimiento fue actualizado y cargado en la NAS; igualmente la
profesional de apoyo que coordina este proceso, comunica a los interesados telefonica,
presencial y por correo electrénico el tramite a realizar, dependiendo de la solicitud
recibida, (canchas, parques, salones sociales, kioskos, etc).

Cuando se trata de escenarios solicitados por colegios y/o clubes deportivos, estos
deben cancelar los valores establecidos en el Acuerdo 004 de 2.015, valor cotizado por
la profesional de apoyo, Ing. Carolina Leal, para ser consignado en las cuentas
dispuestas por la Tesoreria General para este fin.
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Una vez se confirma el pago del préstamo, se procede a bloquear de la pagina la fecha
solicitada y jornadas, con el fin de evitar cruces de asignacion. La entrega y seguimiento
de los escenarios se hace con apoyo de la vigilancia y los caseros, quienes ejercen
labores de control para garantizar el buen uso de las instalaciones y la entrega en las
condiciones iniciales.

2-Referente al uso de formatos institucionales se pudo verificar que actualmente no se
cuenta con ese insumo para un adecuado registro de evidencia y trazabilidad de los
requerimientos, cotizaciones, comunicaciones y/o pagos efectuados, relacionados con
el proceso de préstamo de escenarios. Esta actividad se viene adelantando desde el
primer semestre, motivo por el cual es importante finiquitar estas actividades antes de
finalizar la vigencia.

3-Respecto de los planes por medio de los cuales se desarrollan las actividades de la
Subdireccion técnica de mantenimiento y conservacion de los campos y escenarios
deportivos a cargo de la entidad, se evidencié que se cuenta con el plan de accién de la
entidad en el que la subdireccidén Técnica, tiene como base las directrices a seguir, con
metas y logros establecidos periddicamente para su debido cumplimiento. Este plan, es
determinado por la subdirectora por medio de informacion consignada en matriz de
Excel que trabaja con el coordinador, se le comunica al personal de apoyo, (personal de
cuadrilla), quienes dan cumplimiento a las labores estipuladas, asi como también los
dias y lugares, conforme a las necesidades que se evidencien en los diferentes sitios a
cargo.

Al preguntar si existia un plan de actividades escrito detallado de las actividades a
cumplir respecto del mantenimiento y conservacion de los campos y escenarios
deportivos a cargo del instituto; la Dra. Silvia Villamizar, inform6 que se cuenta con el
plan de accion mensual donde se tienen estipuladas las siguientes actividades:
coordinar el proceso de préstamo de escenarios deportivos, realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de los parques y escenarios deportivos que administra el
Instituto, planear y ejecutar el proceso de adquisicion de elementos requeridos para el
logro de una administracion eficiente de los escenarios deportivos, asi como la
asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros para el adecuado funcionamiento
de los escenarios. Ademas, se efectlan los procesos administrativos y contractuales
necesarios para garantizar la salvaguardia de los escenarios deportivos cerrados,
disefiar y ejecutar los procesos necesarios para el recaudo efectivo de ingresos producto
de la administracion de algunos escenarios cuyo préstamo tiene asignado un valor,
aprobado mediante Acuerdo No.004 de 2022.

Se evidencia que se cuenta con un plan de accién general para el manejo del proceso
de gestion de escenarios. Las labores a ejecutar se van realizando conforme a las
situaciones que surjan y a las necesidades mas apremiantes.

5-Sobre la forma como se adelanta la actividad de promocién, disefio y ejecucién de
estrategias para el recaudo efectivo de ingresos producto del préstamo escenarios
deportivos, se pudo evidenciar que no se cuenta con un plan de medios. La subdirectora
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informa que, la meta inicial que ascendia a $600.000.000 por concepto de préstamo de
escenarios deportivos en comité institucional de gestién y desempefio fue ajustada,
debido a las dificultades evidenciadas para su logro; a la fecha de la auditoria el recaudo
asciende a $119.000.000.

6-Respecto al Plan de manejo ambiental, se pudo evidenciar que el Instituto cuenta con
dicho plan denominado “Plan de Austeridad y Gestion Ambiental, el cual se encuentra
debidamente socializado en la pagina Web de la entidad y viene siendo ejecutado por
profesional de apoyo, contratado para tal fin con actividades como manejo de residuos
en campos y escenarios deportivos, asi como en las instalaciones donde funciona la
parte administrativa del Instituto. Se informa que a la fecha se esta adelantando el PMA
vigencia 2.023.

7-En lo referente al proceso precontractual que debe adelantar la Subdireccién, la jefe
de la oficina informa que la etapa precontractual, se efectla con el asesoramiento de la
Oficina Juridica. Le corresponde a la Subdireccion la elaboracién de estudios previos y
los objetos y obligaciones contractuales, que son planteadas conforme a las actividades
misionales a ejecutar por la Subdireccion. Actualmente se han adelantado 16 procesos
de los 18 planeados para la vigencia en la subdireccion, 10 ya fueron adjudicados 6
estan en juridica, y 2 estan en proyeccion, lo cual fue evidenciado en el Secop 2.

8- Respecto a personal necesario para el cumplimiento del proceso de gestion de
escenarios, actualmente se cuenta con 92 contratistas en total, de los cuales 21,
ejecutan actividades de cuidado y mantenimiento de piscinas, 41 desarrollan actividades
de caseros y encargados de campos y escenarios deportivos (19 cerrados y abiertos),
12 conforman la cuadrilla gris, 6 cuadrilla verde (poda y mantenimiento zonas verdes),
2 coordinadores y 10 asignados a la parte administrativa.

Se evidencian, debilidades en el nimero de personal de apoyo para la ejecucion de
labores de cuadrilla, teniendo en cuenta el nUmero de campos y escenarios deportivos
por atender. Para el control y seguimiento de actividades el Jefe de la oficina, se apoya
con el personal de apoyo (2), a quienes se les han asignado labores de coordinacion.
Ilgualmente, se realizan la supervision mensual del cumplimiento de las actividades
asignadas a cada contratista.

9- Al indagar a la Dra. Silvia Villamizar, frente a las gestiones adelantadas para
solucionar la situacion evidenciada, frente a unos cobros de servicios de agua y luz de
los antiguos parques recreares, de periodos anteriores a la entrega de estos escenarios
al Inderbu, informa la subdirectora mes a mes, se hace un estudio con apoyo del area
financiera del Instituto, con el fin de continuar cancelando de manera oportuna lo
correspondiente a los consumos y demas cobros por otros conceptos del mes en curso,
transfiriendo a las cuentas autorizadas por las empresas Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (amb) y Electrificadora de Santander S.A. (ESSA).

Seguidamente comunica la Dra. Silvia, que ante la falta de pago de estas deudas y la
ausencia de reconocimiento de las mismas, actualmente, se han adelantado gestiones
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para subsanar la situacion. Indica que, especificamente se efectué mesa de trabajo con
el Subsecretario Administrativo de Bienes y Servicios de la administracion municipal, Dr.
Uriel Carrefio quien manifestd que se vienen adelantando gestiones con las prestadora
de servicios que permitan solucionar de fondo esta situacion y lograr que los consumos
de los mencionados servicios de estos parques, en periodos anteriores a la entrega para
ejercer la administracion por parte del Inderbu, sean cobrados a la entidad responsable,
pues no podria el Instituto de la Juventud cancelar estos saldos ni los intereses
causados por mora.

10- Con relacién al cumplimiento de metas del plan de accién se evidencia cumplimiento
de préstamo de escenarios deportivos, asi mismo se viene cumpliendo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los escenarios, la adquisicion de elementos requeridos para
la eficiente administracion de los escenarios, asi mismo las gestiones para la
salvaguardia de los escenarios, lo cual denota compromiso del personal del area en el
logro de los obijetivos institucionales. Se verificaron esquemas de mantenimientos,
cronogramas de asignacion de prestaciones de servicio, contratacion efectuada y
software de préstamo de escenarios deportivos como soportes de cumplimientos
reportados.

11- En la auditoria del primer semestre se evidencid la ausencia de procedimientos
documentados que soporten el quehacer misional de la subdireccién, asi como de
formatos que permitan controlar la debida ejecucién de estas actividades, al verificar el
cumplimiento de esta mejora, se pudo evidenciar la elaboracién de los siguientes
documentos:

FECHA DE
FORMATO CODIGO NOMBRE VERSION | bo -t Son
CARACERIZACION | PE.OI-FO1 | CARACTERIZACION DEL PROCESO 1 28/10/2022
PRESTAMO DE ESCENARIOS
INDICADOR PE.01-FO4 DEPORTIVOS 2 15/09/2022
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
INDICADOR PE.01-FO4 CERRADA EN OPERACION 2 15/09/2022
CONTROL ENTREGA DE ELEMENTOS
FORMATO PM.01-F04 DE ASEO, QUIMICOS Y o1
HERRAMIENTAS 8/09/2022
oLOL. INSTRUCTIVO PARA RESERVAR UN
INSTRUCTIVO 9% | ESCENARIO DEPORTIVO Y CREAR UN 01
NUEVO USUARIO 18/10/2022
PMOI- | INSTRUCTIVO PARA CANCELAR UNA
INSTRUCTIVO INS02 RESERVA 01 18/10/2022
FORMATO PM.01-FO5 PROGRAMACION CUADRILLA o1 18/10/2022
PROGRAMACION MANTENIMIENTO
FORMATO PM.01-FO6 ESCENARIOS DEPORTIVOS 01 18/10/2022
ESQUEMA ACTIVIDADES DIARIAS DE
FORMATO PM.01-F07 MANTENIMIENTO 01 18/10/2022
PERMISO DE INGRESO AL ESCENARIO
FORMATO PM.01-FO8 RSO 01 28/10/2022

5. HALLAZGOS

No se presentaron.

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO

No se presentaron
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7. FORTALEZAS

Disponibilidad del auditado para el desarrollo del proceso auditor.
Actitud positiva en pro de la mejora continua.

8. DEBILIDADES

La subdireccion técnica, solo cuenta con un funcionario de planta, situaciébn que
aumenta el riesgo de fuga de la informacion como resultado de la permanente rotacion
de personal.

El presupuesto asignado a esta subdireccion para el mantenimiento de los escenarios
deportivos a cargo del instituto, resulta insuficiente para las necesidades permanentes
evidenciadas al interior del proceso y el nUmero de escenarios deportivos, parques y
centro de actividades bajo su responsabilidad.

9. ASPECTOS POR MEJORAR

Se evidencia la necesidad de mejorar el proceso de planeacion en la subdireccion, lo
anterior, en consideracion, al incumplimiento reiterado del cronograma contractual de la
vigencia 2.022, situacion que dificulta el ejercicio adecuado y oportuno de una eficiente
administracion y mantenimiento de los parques y escenarios deportivos a cargo del
Inderbu.

Se necesita definir y gestionar el personal necesario para la ejecucion de las actividades
correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo de los campos y escenarios
deportivos, teniendo en cuenta que en la vigencia se evidencié gran porcentaje de
rotacion de personal en esta subdireccion, asi como diferencias representativas en la
cantidad de personal contratado en los diferentes trimestres de la vigencia.

Se requiere ejercer acciones en procura de la optimizacion en la promocion y venta de
escenarios deportivos que permitan generar recursos para ser re-invertidos en las
necesidades diarias de conservacion, mantenimiento y custodia de los mismos.

10. CONCLUSIONES

En la auditoria efectuada en el primer semestre a esta subdireccion se recomendd
fortalecer el proceso de Gestion de escenarios de la Subdireccion Técnica, vinculando
personal profesional idéneo para la planeacion, ejecucién y seguimiento de las
actividades a cargo de la Subdireccién. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
Subdireccion carece de una debida planeacion de su objetivo misional y la ejecucion de
las actividades de propias de la administracion, mantenimiento y conservacion de
campos y escenarios deportivos a su cargo, recomendacion que fue acogida para el
segundo semestre, lo cual permiti6 mejorar los resultados de las metas propuestas por
la subdireccion.

Sobre la forma como se adelanta la actividad de promocion, disefio y ejecucion de
estrategias para el recaudo efectivo de ingresos producto del préstamo escenarios
deportivos del Instituto, se evidencia que, aunque se solicitdé la modificacion de la meta
de recaudo inicialmente planteada ($600.000.000), en el Plan de Accion de la presente
vigencia, pasando a una meta menor de $120.000.000, debido a la imposibilidad de
cumplir lo presupuestado, por lo que esta Oficina, recomienda, establecer nuevos
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planes, acciones y estrategias, las cuales incluyan personal idoneo para la planeacion
de metas vigencia 2.023 y su consecucion.

Se deben determinar de forma planificada labores preventivas y de ejecucion para la
optimizacion de actividades y manejo de recursos; falencia que puede incidir en una
inadecuada administracidn, asi como también en una ineficaz organizacion del trabajo,
afectando la ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo de los campos y
escenarios deportivos a cargo del Inderbu, generandose con ello, un riesgo para la
entidad.

Se recomienda dentro del presupuesto vigencia 2023, incluir las asignaciones que
permitan contar con los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para dar
cumplimiento oportuno a las actividades, funciones, procesos y compromisos a cargo
de la subdireccion.

Se insta a culminar con los procesos contractuales a cargo de esta subdireccion, antes
del cierre de la presente vigencia, con el propdsito de dar cumplimiento al plan de accion
institucional y generar las condiciones necesarias para el uso de los escenarios
deportivos a cargo del Instituto; asi mismo, se recomienda efectuar una planeacién
eficiente de los procesos de contratacion para la vigencia 2.023, con el propésito de
evitar riesgos asociados a cierres de escenarios y campos deportivos, asi como también
deterioro a dichas instalaciones, ante la carencia de personal y recursos indispensables
para su conservacion y funcionamiento.

Se observan avances frente al proceso de auditoria efectuado en el primer semestre de
la vigencia, no obstante, se reitera la importancia de la implementacion de controles
adecuados, como primera linea de defensa y responsable de la gestion del proceso,
pues de estos, depende la disminucion de la probabilidad de materializacién de los
riesgos identificados e inherentes al proceso.

FIRMA AUDITOR LIDER FIRMA AUDITOR
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