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ÁREA O PROCESO EVALUADO: FECHA: AUDITOR (ES) 

TICS- Gobierno en línea del Inderbu. 25 de octubre de 2022 
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Adriana Delgado C. 
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Administrativo y 
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CPS Ing. Sistemas 
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financiera 

 
1. OBJETIVO(S) 

 
Evaluar la conformidad del desarrollo de los procesos a cargo del área de TICS, acorde con 
la normatividad vigente y con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad en la 
administración, soporte de software y hardware del Instituto que permitan dar cumplimiento a 
los principios de publicidad y transparencia que rige la función pública. 
 

2. ALCANCE 

 
El sistema de control interno abarcará los aspectos, administrativos de gestión pública y 
normativos, así como la evaluación independiente fundamentada en criterios de eficacia, 
eficiencia y economía. 
 

3. CRITERIOS DE AUDITORÍA 

 
Ley 1712 de 2014, Resolución 01519 de 2020, Ley 1474 de 2011, Ley 87 de 1993, Decreto 
1069 de 2015, Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1078 de 2015. 
 

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS 

 
Se indagó el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Interno, suscrito con la Oficina de 
Control Interno con los responsables de TICS, evidenciando una labor enfocada en la 
actualización y modernización de la página Web institucional, se evidencian adelantos 
significativos en la página web institucional, implementando las directrices emanadas por el 
modelo integrado de planeación y gestión, no obstante se sigue el proceso de mejora 
continua  a través, de la construcción de una sección alterna (ambiente de prueba) 
denominada; “Transparencia 2”, donde se realizan un proceso de actualización de la página 
con el propósito de ofrecer mayor accesibilidad y atención a la ciudadanía. 
(Inderbu.gov.co/transparencia2). Según la información aportada a ésta oficina, se proyecta la 
culminación de dicha actualización para la tercera semana del mes de diciembre.  
 
Sobre la actualización de almacenamiento de la Información en línea NAS - Operativa, como 
parte de la Política de Gestión del Conocimiento, el equipo de TICS, informó que adelantó 
una labor de verificación de la información manejada con cada dependencia con el fin de 
actualizarla en página, proceso culminado con la Subdirección Operativa en su sección de 
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juventud, actividad física y formación. También se adelantó dicha labor con la Subdirección 
Administrativa y Financiera, con la Oficina de Prensa y Control Interno.  
Se proyecta culminar la actualización de la Información con la Subdirección Técnica. 
 
Respecto de la ejecución del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información - MSPI, 
para el Instituto, se pudo evidenciar la elaboración del diagnóstico del estado actual en la 
entidad, cuyo resultado dio paso a la construcción, del plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información 2022-2023, para el INDERBU,  así como también la política a través de la cual 
se establecen las medidas que deben seguirse para el desarrollo de buenas prácticas de 
seguridad, acordes a las normas que rigen la materia respecto a la ley de protección de 
datos personales, transparencia y acceso a la información, entre otras, todo ello 
direccionado a la gestión de la información. 
 
A la fecha de la presente auditoría, dichos documentos se encuentran en fase de 
aprobación. (Se anexan documentos). 
 

5. HALLAZGOS 

No se presentaron 
 

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO 

No se presentaron. 
 

7. FORTALEZAS 

 
Disponibilidad de los auditados para ejercer adecuadamente el proceso auditor. 
Conocimiento y manejo de los asuntos a su cargo. 
Actitud positiva y propositiva en búsqueda de la mejora continua de su proceso y sus 
subprocesos. 
 

8. DEBILIDADES 

 
Recursos financieros insuficientes para las necesidades actuales del Instituto. 
 

9. ASPECTOS POR MEJORAR 

Se requiere implementar periódicamente, cronograma de trabajo con las diferentes áreas de 
la entidad con el fin de garantizar la permanente actualización de la información en página 
Web institucional. 
 
Se recomienda agilizar el proceso de actualización de la Página Web Institucional, conforme 
a los parámetros diseñados por la Resolución 001519 de 2020, “Por la cual se definen los 
estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se 
definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, 
seguridad digital, y datos abiertos”.  
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10. CONCLUSIONES 

 
Se evidencian adelantos en la construcción de la elaboración del diagnóstico, el plan y las 
políticas del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información – MSPI del Instituto como 
parte de la política de Gobierno Digital. Se recomienda, su pronta aprobación y socialización 
para que dichos documentos puedan ser publicados en la página Web Institucional. 
 
Respecto al proceso de actualización y modernización de la página Web Institucional, se 
recomienda la inclusión de las 19 políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión –
MIPG.  
 
En lo referente a la actualización y almacenamiento de la información en línea de la entidad-
NAS, se sugiere crear repositorio de la información por áreas que permitan controlar la fuga 
de capital intelectual como acción para conservar del conocimiento que   genera el Instituto.  
Asimismo, se recomienda que la información recopilada en la NAS de interés para los 
grupos de valor del Inderbu y para la comunidad en general, sea publicada en la página 
Web, a través de la implementación de la categoría de Gestión del Conocimiento y su 
correspondiente sub categoría por dependencias, generando con ello, una cultura de 
conservación de la información del Instituto de la Juventud, el deporte y la recreación del 
municipio de Bucaramanga-Inderbu. 
 
Se exhorta efectuar procesos de capacitación del personal a cargo de las TICS, en lo 
referente a las disposiciones legales vigentes en la Ley de Protección de Datos Personales, 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, seguridad digital y todo lo relacionado con 
Gobierno en Línea. 
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