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Jefe de Control Interno IVONNE TATIANA REINA MANTILLA 

Periodo Evaluado 23 de marzo a noviembre 30 de 2.022 

Fecha de Elaboración 23 de noviembre de 2.022 

 

ASUNTO: Seguimiento a Planes de Mejoramiento  
De: - Subdirección Administrativa, Almacén, TICS,  

Caja Menor y Talento Humano.  
- Oficina Jurídica, Proceso Contractual. 2.022 

 

La Ley 87 de 1993, en su artículo, plasma los objetivos del sistema de Control Interno, a 

atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administración pública, 

el diseño y el desarrollo del Sistema de Control Interno, orientado al logro de la protección 

de los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante posibles 

riesgos que lo afecten. El artículo 2 literal D, de la citada ley establece la obligatoriedad que 

le compete a los Jefes de Control Interno en términos de evaluación de “Garantizar la 

correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional”. 

 

Dentro de la función de evaluación y seguimiento al sistema de control interno, dispuesto 

en la ley 87 de 1993, en especial el artículo 12 literal G, la Oficina de Control Interno presentó 

ante Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, el plan anual de auditoria 

correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2022, el cual incluye el seguimiento al 

plan de mejoramiento institucional. Asimismo, es función del Jefe de control Interno tal como 

lo indica el artículo 12, literal K de la ley en comento; verificar que se implanten las medidas 

respectivas recomendadas.  

 

Con fundamento en las normativas indicadas la OCI, realiza seguimiento y verificación de 

eficacia a las acciones reportadas en los informes expedidos por la Subdirección 

Administrativa y Financiera, Almacén General y la Oficina Jurídica, acciones correctivas y 

de mejora correspondientes a los hallazgos y a las observaciones remitidas por la Oficina 

de Control Interno en los Informes de Auditoría Interna efectuadas en la presente vigencia 

con el fin de determinar su estado de su subsanación y mejora.  

 

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA SUBDIRECCIÓN ADMINSTRATIVA Y 

FINANCIERA – ALMACEN GENERAL: 

 

Con relación a la auditoría interna practicada al Almacén General del Inderbu, el pasado 23 

de marzo, la cual presenta como resultado de la misma, un hallazgo que se detallan a 
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continuación, junto con la acción propuesta para su eventual mitigación y subsanación: 

 
HALLAZGO ACCIÓN  

CORRECTIVA 

OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE  

LA META 

Desde el 2018 no se ha efectuado 

proceso de bajas de elementos 

devolutivos del Inderbu, 

generándose un incumplimiento 

reiterado de la Ley 1819/2016, 

art.355, proceso de saneamiento 

contable, al igual que al instructivo 

de gestión de cierre dela Contaduría 

General de la Nación. 

Efectuar la baja de 

elementos 

devolutivos del 

INDERBU 

Realizar las bajas del 

INDERBU 
Baja Efectiva 

 

VALIDACIÓN DE ACCIONES EJECUTADAS - ALMACÉN GENERAL  
 

Se verificó actualización de inventarios mediante los cuales determinaron el estado de los 

elementos que se encuentran en des-uso o inservibles, con base en ello, la almacenista 

General, realizó solicitud de conceptos técnicos con el fin de establecer el estado de los 

elementos clasificados como inservibles dentro del inventario de propiedad del Inderbu. 

También se clasificaron elementos para ser dados de baja por siniestro (1, escritorio), 

remplazado por la póliza de seguros y otros elementos por pérdida (3 bicicletas), elementos 

reincorporados al inventario a cargo de la empresa de vigilancia.  

 

Efectuado el proceso de análisis y clasificación de los elementos como inservibles, el 

pasado 26 de octubre, el Comité Institucional de Gestión y Desempeño Institucional MIPG,   

aprobó la baja de elementos devolutivos por obsolescencia, mediante Acta No.7 de la  

presente vigencia. Actualmente, se adelanta el proceso de destino final de baja de acuerdo 

con la Resolución Nº162 de 2.022. Se proyectó la primera semana de diciembre para la 

culminación de proceso de baja, con el objeto de sanear los inventarios y por ende los 

estados financieros de la Entidad.  

 

 CONCLUSIÓN  

Como resultado del seguimiento al Plan de Mejora, establecido con ocasión del resultado 

de la auditoría efectuada el pasado 23 de marzo de 2022, de acuerdo a la documentación 

presentada a la Oficina de Control Interno y luego de su verificación, podemos concluir que 

el Plan de Mejoramiento, presenta un avance de cumplimiento de un 80% en lo 

correspondiente a la acción correctiva configurada en dar de baja los elementos devolutivos 

por obsolescencia, catalogados como inservibles con el fin de sanear los inventarios 

productivos del Inderbu.  

  

Se encuentra en trámite de culminación del proceso de descripción de la meta establecida 

de dar de baja con la correspondiente acta de egreso o salida definitiva los elementos 

calificados como inservibles por obsolescencia.  

Compromiso: Dar por finalizado el proceso de baja antes del cierre de la actual vigencia 

fiscal. 
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PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA SUBDIRECCIÓN ADMINSTRATIVA Y 

FINANCIERA – TALENTO HUMANO: 

 

Con relación al Plan de Mejoramiento suscrito a través de auditorías internas adelantadas 
en la presente vigencia al proceso de Talento Humano, el pasado 01 de abril, presentando 
como resultado, un hallazgo que se detallan a continuación, junto con la acción propuesta 
para su eventual mitigación y subsanación: 
 

HALLAZGO ACCIÓN CORRECTIVA OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE 
LA META 

Hojas de vida de 
funcionarios no cumplen 
con requisitos legales y 
reglamentarios para 
nombramiento y posesión, 
así como archivo y custodia 
de los expedientes 
documentales, Decreto 
1083 de 2015, Circular 004 
de 2003, del Departamento 
Administrativo de la Función 
Pública y Archivo General 
de la Nación. 

Revisar hojas de vida y 
subsanar las 
inconsistencias, ajustar el 
procedimiento que permita 
dar cumplimiento a lo 
establecido Decreto 1083 
de 2015, Circular No.004 de 
2003 expedida por el DAFP 

Organizar los expedientes 
de historias laborales, 
conforme a lo establecido 
en al Circular No.004 de 
2003 y demás normas 
concordantes 

19 expedientes de historias 
laborales correspondientes 
a la planta de personal 
vigente. 

 
VALIDACIÓN DE ACCIONES EJECUTADAS  
 
Se solicita información sobre las acciones adelantadas para dar cumplimiento al Plan de 
Mejoramiento establecido en el mes de abril a los profesionales encargados de la Gestión 
del Talento Humano, evidenciando la ejecución de las siguientes acciones: 
 
1. Actualización de formato; Hojas de Control de Historias Laborales, permitiendo obtener 

una real y efectiva recopilación de los documentos de cada funcionario, desde el 
momento de su vinculación, hasta el traslado de la historia laboral al Archivo Central de 
la entidad. 
 

2. Ajuste al procedimiento de Administración de Historias Laborales, conforme a lo 
estipulado por el Decreto 1083 de 2015, Circular No.004 de 2003 expedida por el DAFP 

 
Los documentos fueron anexados de forma digital. 
 
La organización de los expedientes de las historias laborales de los 19 funcionarios de planta 
del Inderbu, deberán continuar actualizándose, a través del buen manejo de las hojas de 
control, en donde se notificará cada nueva situación conforme al procedimiento ordenado 
por las normas anteriormente mencionadas. 
 
A la fecha de la presente auditoría se evidencia la revisión de 3 expedientes correspondientes 
a las historias laborales de los funcionarios actualmente adscritos al Inderbu. (Se anexan 
expedientes de historias laborales). 
 
CONCLUSIÓN 
Con el cumplimiento de las acciones correctivas, se contará con mejores herramientas para 
llevar a cabo la administración del archivo de las historias laborales, garantizando su 
disponibilidad, seguridad, oportunidad de consulta y respuesta en caso de que sea requerido 
por funcionarios, exfuncionarios y/o entidades externas de control y vigilancia que las 
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soliciten, cumpliendo además con las directrices impuestas por las normas que rigen la 
materia. 
 
Se pudo evidenciar que el ajuste de conformación y actualización efectuado al procedimiento 
de Administración de Historias Laborales, permite contar con la debida creación de las 19 
historias laborales correspondientes a los funcionarios de planta de la entidad, 
implementando un mayor control, por medio de la revisión de los documentos aportados, su 
digitalización, actualización, tanto de documentos nuevos como del inventario asignado a 
cada funcionario. 
 
Las acciones de mejora, también permitieron actualizar los procedimientos de: préstamo y 
consulta de historias laborales, elaboración y entrega de certificados laborales, revisión y 
auditoria de historias laborales y su correspondiente archivo.  
 
Como resultado del seguimiento al Plan de Mejora, establecido con ocasión del resultado de 
la auditoría efectuada el pasado 01 de abril de 2022, de acuerdo a la documentación 
presentada a la Oficina de Control Interno y luego de su verificación, podemos concluir que 
el Plan de Mejora, presenta un avance de cumplimiento del 100% en lo correspondiente a 
las acciones correctivas, su objetivo y la descripción de la meta propuesta.  
 
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA – 
TICS: 
 
Con relación al Plan de Mejoramiento suscrito a través de auditorías internas adelantadas 
en la presente vigencia al proceso de TICS, el pasado 16 de mayo, presentando como 
resultado, un hallazgo que se detallan a continuación, junto con la acción propuesta para su 
eventual mitigación y subsanación: 
 

HALLAZGO ACCIÓN CORRECTIVA OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE 
LA META 

No se está dando cumplimiento 
a los lineamientos y plazos de 
actualización dispuestos en la 
Resolución No.001519 de 
2020, mediante la cual se 
definen los estándares y 
directrices para publicar la 
información señalada en la Ley 
1712 de 2014, respecto al 
acceso a la información pública, 
accesibilidad Web y seguridad 
digital. Página Web 
desactualizada. 

Elaborar y ejecutar un 
cronograma de actividades 
que permitan la 
actualización y mejora de la 
página Web Institucional. 

Mantener la página Web 
actualizada, conforme a 
la normatividad legal 
vigente 
 

Página Web actualizada 
conforme a las normas 
vigentes 
 

 
VALIDACIÓN DE ACCIONES EJECUTADAS  
 
Se solicita información sobre las acciones adelantadas para dar cumplimiento al Plan de 
Mejoramiento establecido en el mes de mayo a los profesionales encargados de TICS, 
evidenciando la ejecución de las siguientes acciones: 
 
1.Elaboración de cronograma de actividades para la ejecución de actividades de 
actualización y optimización de la página web institucional. Los encargados de TICS, 
entregaron el siguiente cronograma: 
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2.La ejecución de acciones determinadas en el cronograma se evidencian a través de la 
revisión del proceso de actualización de la página Web del Inderbu, en temas de Información 
general de la entidad, normatividad, contratación, presupuesto, evaluación y control de la 
gestión y trámites. Se anexa tabla; Informe de rendimiento donde se relacionan los links 
actualizados a la fecha. 
 
CONCLUSIÓN  
Como resultado del seguimiento al Plan de Mejora, establecido con ocasión del resultado de 
la auditoría efectuada el pasado 16 de mayo de 2022, de acuerdo a la documentación 
presentada a la Oficina de Control Interno y luego de su verificación, podemos concluir que 
el Plan de Mejoramiento, presenta un avance de cumplimiento de un 70% en lo 
correspondiente a las acciones correctivas, su objeto y la descripción de la meta en lo 
referente a la actualización de la página web del Inderbu. 
 
Se exhorta a la entidad a agilizar el cumplimiento total de la meta propuesta antes del cierre 
de la presente vigencia con el fin de dar cumplimiento a las directrices emanadas de las 
normas que rigen en materia de Gobierno digital. 
 
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA – 
CAJA MENOR 
 
Con relación al Plan de Mejoramiento suscrito a través de auditorías internas adelantadas 
en la presente vigencia al proceso de Caja Menor, presentando como resultado, el hallazgo 
que se detallan a continuación, junto con la acción propuesta para su eventual mitigación y 
subsanación: 
 

HALLAZGO ACCIÓN CORRECTIVA OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE 
LA META 

Incumplimiento al Decreto 
1068 de 2015, título V , 
art.2.8.5.8, numeral 1 y 
numeral 8, al cancelar 
mensualmente el servicio de 
hosting en las condiciones 
que se viene adelantando. 

Realizar mesas de trabajo con 
los responsables del manejo de 
la caja menor, para consignar 
mediante acta las directrices 
frente al uso adecuado de los 
dineros de caja menor, evitando 
que se sigan haciendo pagos 
periódicos y permanentes. 
Adelantar el proceso contractual 

Efectuar el manejo de 
los recursos de la caja 
menor del Instituto con 
plena observancia a las 
normas aplicables. 
 

-Acta suscrita 
 
-Contrato ejecutado 
Hosting 
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para el suministro del servicio 
del hosting del Instituto de 
conformidad con la normatividad 
vigente y aplicable.  

 

 
VALIDACIÓN DE ACCIONES EJECUTADAS  
 
Se solicita información sobre las acciones adelantadas para dar cumplimiento al Plan de 
Mejoramiento establecido a los funcionarios encargados de la Caja Menor, quienes informan 
sobre la ejecución de las siguientes acciones: 
 
1.A la fecha, se adelanta el proceso contractual de Mínima Cuantía: No. 012-IPMC-2022, 
para el cumplimiento de la acción correctiva que permita al Inderbu por el término de un año, 
adquirir el servicio de hosting para alojar el portal web, así como también aplicaciones web 
y los correos electrónicos corporativos del Instituto. 
 
2. Comunicado de Aceptación de la Oferta N° 751-IPMC-2022, suscrito por el director general 
del Inderbu a la empresa R.L. ROYAL TECH GROUP SAS. (anexa documento) 
 
3. Acta de designación de Supervisión del contrato de mínima cuantía: No. 012-IPMC-2022. 
(se anexa documento) 
 
4. Actualización del procedimiento de los parámetros procedimentales, a tener en cuenta 
para la apertura, manejo, reembolso, legalización y control adecuado de la caja menor 
conforme a las normas que rigen la materia. (se anexa documento). 
 
CONCLUSIÓN 
Como resultado del seguimiento al Plan de Mejora, establecido con ocasión del resultado de 
la auditoría efectuada a la Caja Menor, de acuerdo a la documentación presentada a la 
Oficina de Control Interno y luego de su verificación, podemos concluir que:  
 
1. La evidencia presentada, se relaciona con la acción formulada 
2. Se reportan evidencias en el seguimiento al plan de mejora  
 
Consecuencia de lo anterior se determina un cumplimiento del 80%, en lo correspondiente a 
la acción correctiva y a la descripción de la meta propuesta. Se exhorta a la entidad a 
culminar las acciones y metas propuestas, antes del cierra de la actual vigencia. 
 
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA OFICINA JURÍDICA – PROCESO DE 
CONTRATACIÓN 
 
Con relación al Plan de Mejoramiento suscrito a través de auditorías internas adelantadas 
en la presente vigencia al proceso de Contratación, presentando como resultado, un hallazgo 
que se detallan a continuación, junto con la acción propuesta para su eventual mitigación y 
subsanación: 
 

HALLAZGO ACCIÓN CORRECTIVA OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE 
LA META 

Respecto a la muestra 
seleccionada para la presente 
auditoría, se evidencia la 
necesidad de mejorar el control 
de legalidad efectuado de la 

1.Circularizar a las oficinas 
gestoras encargadas de la 
etapa precontractual, la 
necesidad de fortalecer los 
controles de los documentos 

Garantizar un proceso 
contractual ajustado a 
la normativa vigente y 
aplicable. 

1-Oficio radicado a 
oficinas gestoras  

 
2-Evidencia de reparto 
contractual a los 
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documentación exigida y de 
obligatorio cumplimiento en la 
etapa pre-contractual, 
avizorándose documentos 
ilegibles, certificados de 
experiencia sin firmas, 
documentos con vigencias 
vencidas, lo cual no se ajusta 
con lo dispuesto con la Ley 80 
de 1993 y la Ley 1150 de 2007.  

requeridos en la hoja de ruta. 
 
2.Realizar el reparto de los 
procesos contractuales a los 
abogados de apoyo de la 
Oficina Jurídica por áreas, 
generando mayor control, 
ampliando los niveles de 
revisión y optimización del 
proceso de contratación.   
 

abogados de apoyo 
 

 
VALIDACIÓN DE ACCIONES EJECUTADAS  
 
Se solicita información sobre las acciones adelantadas para dar cumplimiento al Plan de 
Mejoramiento establecido con ocasión del hallazgo determinado en la auditoría efectuada el 
15 de junio de la presente vigencia al proceso contractual. La Jefe de la Oficina Jurídica, 
encargada del proceso, informó sobre la ejecución de las siguientes acciones: 
 
1.La Oficina Jurídica en cumplimiento del plan de mejora realizo el procedimiento de 
contratación directa, documento que especifica las diferentes etapas de la contratación 
directa y su responsable, dicho documento se encuentra desde el día 21 de junio en la NAS 
y fue enviado a cada uno de las oficinas gestoras. 
 
2.Reorganización de la Oficina Jurídica, de la siguiente forma:  
 
- Delegación de dos abogados para contratación directa. 
- Delegación de dos abogados para proceso de otras modalidades  
- Adjudicación de un abogado responsable de apoyo judicial, presentación de informes y    
apoyo a respuestas de PQR. 
- El reparto de los procesos de otra modalidad se realiza por correo electrónico y para 
contratación directa firma cada abogado en el libro radiador y carga desde su cuenta personal 
de SECOP. 
 
3.Se implementa el proceso de contratación directa del Inderbu conforme a las normas que 
rigen la materia. Se anexa documento digital. 
 
CONCLUSIÓN 
 
-Como resultado del seguimiento al Plan de Mejoramiento, establecido con ocasión de 
auditoría efectuada al Proceso Contractual, de acuerdo a la documentación presentada a la 
Oficina de Control Interno y luego de su verificación, podemos concluir que el Plan de mejora 
presenta un cumplimiento de un 100% en lo correspondiente a las acciones correctiva, 
objetivo planeado y a la descripción de la meta propuesta. 
 
-Se evidencia la implementación del proceso-modalidad de contratación directa, según lo 
establecido en la normatividad vigente, correspondiente y de acuerdo a las necesidades 
establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, estableciendo los pasos en la etapa pre-
contractual y contractual en la modalidad anteriormente citada.  
 
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 
-La Oficina de Control Interno en su rol de control, evaluación y seguimiento a los planes de 
mejora, busca el cumplimiento de los compromisos institucionales trazados para la actual 
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vigencia. 
 
-Algunas acciones de mejora establecidas en los planes de mejora de los procesos de TICS, 
Almacén, no han llegado al 100% de su ejecución. Por lo anterior, se exhorta a los líderes 
de los procesos y a los profesionales a cargo de forma inmediata ajustar los cronogramas de 
trabajo que les permitan finalizar las acciones pendientes con el objeto de finalizarlas ante 
del cierre de la actual vigencia. 
 
-Se recomienda a la Oficina Jurídica, mantener permanente vigilancia al proceso contractual 
con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, evitando de esta forma proteger los 
intereses y objetivos misionales del Inderbu. 
 
-Con la ejecución de los Planes de Mejoramiento, se realizó una optimización importante en 
los procesos. Se insta a los líderes de cada proceso y a su equipo de trabajo, mantener 
permanentemente, acciones de seguimiento y verificación del cumplimiento en cada una de 
las labores que se encuentran bajo su responsabilidad, propendiendo por el quehacer 
institucional del Inderbu. 
 
Desde la Oficina de Control Interno, estaremos atentos a sus comentarios, en pro del 
mejoramiento continuo de la gestión institucional y por ende al integro cumplimiento de los 
Planes de Mejoramiento, establecidos con el propósito que su ejecución oportuna, redunden 
en el cumplimiento de los objetivos misionales del Instituto de la Juventud, el Deporte y la 
Recreación de Bucaramanga; el cumplimiento de acciones correctivas establecidas en los 
planes de mejoramiento, fueron planeadas como mecanismo para eliminar la causa de los 
hallazgos evidenciados; no obstante, de los controles a cargo de la primera y segunda línea 
de defensa, dependerá la efectividad de estas actividades y por ende la disminución de la 
probabilidad de materialización de estos riesgos. 
 
 
 
 
IVONNE TATIANA REINA MANTILLA 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
Proyectó: ADRIANA DELGADO C. 
Profesional de Apoyo OCI-INDERBU 
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