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INDERBU
Marco institucional de MIPG *

se entiende como un:

MARCO DE REFERENCIA QUE LE FACILITA A LAS ENTIDADES PUBLICAS:

Dirigir y planear

ST

I—a GBStIOﬂ Generar resultados que atiendan

Institucional los planes de desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan
Derechos las necesidades y problemas

Problemas de los ciudadanos
Necesidades




NosRDY

Alcaldia de
Bucaramanga

éCémo MIPG opera a través de la puesta

en marcha de siete (7)
Funciona? dimensiones. Cada dimensién éQUé

° funciona de manera articulada
e intercomunicada, en ellas se esperq mOS?
agrupan las politicas de
gestion y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Resultados de la buena implementaciéon

Mayor Confianza

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es X
una herramienta gue simplifica e Y @ c
integra los sistemas de M
Direccionamiento

desarrollo administrativo y il
gestion de la calidad y los planeacién _
[% Eficlencia

amblio Cultural

Viayor apropiacion

articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos . ~ A

dentro de la entidad mas ’ UL
Generar

sencillos y eficientes. ® stién con
. - ke resultados

valores para

Cumplir adecuadamente

resultados que atiendan los planes de desarrollo y

TODO INICIA CON d . resuelvan las necesidades y problemas
LA ClUDADANIA » de los ciludadanos, con integridad y

. calidad en el servicio para generar
i valor publico.

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

Es nuestra mision como entidad
identificar las oportunidades de ” o
mejora y enfocar nuestro trabajo xga!gissgﬂbylnlsg
en SAT'SFACER LAS NECESIDADES g::reelsesJ::‘zc;ell;esanl::cn:&rag:;ao
Y PROBLEMAS Y GARANT'ZAR dcman:as soclales.
LOS DERECHOS DE TODOS




Gestidn del conocimiento y la innovacién en el modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG)

& 0 O

La Gestién del Conocimiento y la Innovacion fortalece de
forma transversal a las demas dimensiones en cuanto a
que el conocimiento que se genera o produce en una
entidad es clave para su aprendizaje y su evolucién.

Generacion
vy Produccion

MER‘TQ £ INTE(;RloAO

Cultura de compartir
y difundir

‘INDERBU

Herramientas para
el uso y apropiacion

Analitica
Institucional




Gestidn del conocimiento y la innovacién en el modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG)

Con el propésito de:

Es el proceso
mediante el cual
se implementan

acciones,

mecanismos o

instrumentos

orientados a:

Departamento Administrativo de 1a Funcién Pablica, 2019. Manual Operativo del MIPG
(Versién 3). Bogota D.C_. p.@3.




Control de riesgos relacionados con la fuga de

capital intelectual, productos de conocimiento
gue no atienden las necesidades de los grupos
de valor, no transferencia del conocimiento,
procesos de capacitacidn no pertinentes,
identificacién de aprendizajes a partir

de hallazgos y desarrollo de planes de
mejoramiento

&

DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planeacidén institucional: re
ge metas organizacionatles para orientar

conocimiento
las necesidades de conocimiento, analisis
de contexto (DOFA, CANVAS, PESTEL)
gue permitan fomentar actividades y
proyectos de |+D+

\

Andlisis de indicadores para la toma de
decisiones basadas en evidencia,
Reflexién sobre los resultados para la
identificacién de buenas préacticas y
lecciones aprendidas

Fortalecimiento de los sistemas en

recoleccién y analisis de datos

nto y la innovacian con las

4

DIMENSION DE TALENTO HUMAND

Mecanismo de aprendizaje organizacional: Plan Nacional de
Formacién y Cap 3 05 Institucionales de capacitacidn
procesos de induccidn y reinduccidn, acciones de aprendizaje
basadas en proyectos o problemas.

Cultura organizacional: valores organizacionales, incentivos a la
innovacién, clima organizacional.

Retiro del servidor piblico: fuga de conocimiento, retencién del
conocimiento, transferencia del conocimiento y documentacidn

del conocimiento

Caracterizacién de servidores puablicos: insumo para el

/

NIMI Ci10) MENDM A 2] “OIMIIN) AL

Comunicacioén: canales y piezas de comunicacion
nterna y externa

Gestion documental: instrumentos archivisticos
para el desarrollo de mapas de conccimiento

PR

1 explicito (Ley 594 de 2000). Manejo del

conocimiento desactualizado. Actualizacién de
tablas de retencidén documental (TRD)

administrativos para I3 analitica de datos
Transparencia y acceso a la informacién: Ley
1712 de 2015. Instrumentos para la gestidn de la
nformacién.

\

MENSION DE GEST
ESULT

L AUUD

Gobierno Digital: identificacién de repositorios
de conocimiento, pruebas de uso y apropiacidn.
Datos ablertos. Generar acceso efectivo a los
datos, informacidn y al conocimiento de la
entidad con ayuda de la tecnologia

Desarrollo organizacional y simplificacién
de procesos: identificacién de flujos

de informacién a partir de la estructura
|_i

rganizacional y el mapa de procesos

desarrolioc de mapas de conocimiento tacito
\ : - \,

0 de Funcién Pdblica, 20




SPor qué es relevante la gestion del conocimiento y la

innovacion INDERBU ?

Transformar el procesamiento de |Ia
informacion en capital intelectual para
INDERBU y el Estado

fomenta el desarrollo de acciones para
compartir el conocimiento entre los actores
relacionados con la misionalidad de Ia
institucion, ciudadanos, servidores publicos
y otras entidades

favorece la preservacion de la memoria
institucional en términos de transferir
aprendizajes producto de las buenas
practicas y las lecciones aprendidas

 promueve la construccion de una cultura

de analisis y retroalimentacion para el
mejoramiento de la gestion institucional

contribuye a mejorar el ciclo de la politica
publica y a generar mayores resultados vy
retorno sobre la inversion en términos de
valor para la sociedad

(Funcion Publica, 2019).



Razén para innovar en una entidad publica como INDERBU

INDERBU

ctange
las entidades deben contar con mecanismos de innovacion con el fin de crear y
potenciar soluciones efectivas que incentiven la generacion de nuevo conocimiento
y construyan una relacion mas dinamica entre el Estado y el ciudadano (Funcion

Publica, 2019)

En la actualidad se plantean nuevos desafios a la administracion publica frente a la
atencion de las necesidades de los ciudadanos, quienes exigen respuestas agiles con
oluciones pregisas y espacios de interaccion mas abiertos y participativos.

CREAR VALOR PUBLICO




s Qué es Conocimiento?

Es la suma de ideas, datos,
informacién, procesos y productos
generados por los servidores
publicos de las entidades. €El
conocimiento se produce a través

del aprendizaje constante, |Ia
experiencia, la adaptacion  al
cambio y se consolida con |Ia
preservacion de la memoria

institucional.

Se presenta en dos tipos: tacito vy
explicito




Conocimiento tacito

Es el conocimiento originado en las
capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para
proponer soluciones, es de caracter
intangible, de dificil materializacion a
través de documentosy, en
consecuencia, complejo al momento
de comunicarlo a otros.




Conocimiento explicito

Es un tipo de conocimiento que
esta formalmente articulado, codificado vy
almacenado en diversos medios (publicaciones,
reportes, sitios web, videos) y que incluye
conocimientos sobre “Que” (hechos), “Porqué”
(ciencia) y “Quien” (redes).

P Este conocimiento al estar organizado y
almacenado puede ser facilmente comunicado
y transmitido entre individuos a través del uso
de la tecnologia.




Sociedad del conocimiento

De acuerdo con la Organizacion de los
Estados Americanos (2016)

se puede definir la sociedad del conocimiento
como el:

(...) tipo de sociedad que se necesita para
competir y tener éxito frente a los cambios
economicos y politicos del mundo moderno.
Asi mismo, se refiere al tipo de sociedad que
se basa en el conocimiento de sus ciudadanos
para impulsar la innovacion, el espiritu
organizacional y el dinamismo de su
economia” (OEA, 2016)



Sociedad del conocimiento y Cuarta Revolucion Industrial

la Cuarta Revolucion Industrial
se caracteriza por la
“hiperconectividad y los
sistemas ciberfisicos el internet
de las cosas, o |la
microfabricacion, gracias a la
popularizaciéon de las
impresoras 3D, inteligencia

artificial el bia data. lo que da Mecanizacion Electricidad Informatica
] ’ y g o ! q Maquina de vapor, Produccién en masa, Automatizacién.
origen a un conocimiento que se energia hidréulicay  cadena de montajey = tecnologiasdela
. I mecanizacion electricidad mformgcnopyla

genera a partir del analisis de |la comunicacién (TIC)

informacion

Digitalizacion
Internet de las cosas, la
nube, coordinacion
digital, sistemas
ciberfisicos y robdtica




n?

O

(SE HA FUGADO (CUANTAS VECES SE :LAS DECISIONES SE (DONDE ESTAN
EL CAPITAL HA INVESTIGADO LO TOMAN BASADAS EN LOS DATOS Y LA
INTELECTUAL? MISMO? EVIDENCIA? INFORMACION?

Z

¢HEMOS REPETIDO LOS <SE TRABAJAEN ¢GENERAMOS ¢YA SE HA APLICADO
ERRORES DEL ISLAS? SOLUCIONES ESTO ANTES?
PASADO? EFECTIVAS?

Fuente: Direccidn de Gestidn del Conocimiento de Funcidn Pablica, 2017,




sque significa gestionar el conocimiento?

Segun el manual operativo del modelo

integrado de planeaciéon y gestion, la gestion

del conocimiento es:

(..) el proceso mediante el cual se n
implementan  acciones, mecanismos 0
instrumentos orientados a generar, identificar, H[

capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para : .
fortalecer la gestion de las entidades publicas, @E
facilitar procesos de innovacion y mejorar la

prestacion de bienes y servicios a sus grupos de

valor (p.93).



Ciclos de la gestion del conocimiento

1

GENERAR Y
PRODUCIR

CAPTURAR / T
MSeoaw CICLO Sikaaasy CICLO MEJORAR

. PRIMER (€0 SEGUNDO [ 2

.~

TALIZAR




EJERCICIO PRACTICO

Generar y producir

Alcaldia de
Bucaramanga

A través del proceso de ideacion, experimentacion, innovacion e
investigacion se consolidan conocimientos valiosos para proyectar el
capital intelectual de la entidad.

Capturar / Instrumentalizar

Los conocimientos generados son agrupados en herramientas e
instrumentos que facilitan su divulgacion y aplicacion.

Socializar

EL conocimiento generado es compartido a traves de multiples
herramientas o espacios de divulgacion.

Aplicar

Es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta etapa las
entidades implementan el conocimiento a través de productos y
servicios en cada uno de sus contextos.




INDERBU

éQue significa Innovar desde lo publico?

En resumen:
La innovacion publica busca nuevas maneras para crear valor publico, al abordar desafios de alta complejidad e incertidumbre,
explorando y probando alternativas para aprender lo mas eficientemente posible hasta encontrar soluciones efectivas que puedan
escalarse.

Crear valor publico para los ciudadanos.

Fortalece la
democraciay trabajo
conjunto entre
'@l servidores plblicos,
ciudadanosy
gobiernos.




éComo se relaciona la innovacion y la GC?

La creacion de
conocimiento
genera innovacion

La practica del
conocimiento
alimenta la
iInnovacion
continua




RUTA DE IMPLEMENTACION

Bucaramanga

Figura 7. Ciclo de implementacion de la gestion del conocimiento y la

innovacion

\ Personas Procesos

.f IDENTIFICAR EL \

ESTADO DE LA
\PLEMENTA?
M Tecnologia
/HACER\ \
/ SEGUIMIENTO e CONDiea

" A LA
I.\lMPLEMENTACION | EL CONTEXTO u' é
Cultura

ANALIZAR INSTITUCIONAL
QJUSTAR

-
(_._
o
w
o
o
Z
o
=
=2
O
o
a

DEFINIR
LA RUTA DE
IMPLEMENTACION
Y LOS RECURSOS
DISPONIBLES

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Puablica, 2020.




RUTA DE IMPLEMENTACION
1. Identificar el estado de la implementaciéon

Bucaramanga

Resultados

1. Generar y actualizar autodiagnostico 2. Facilitar el acceso al conocimiento
) de la entidad

| / Herramientas para el uso y
apropiacion (repositorios) _* ™

conocimiento estratégico para la
entidad (investigacidon - innovacion)

Informacion

B S

4. Fortalecer mecanismos para
compartir el conocimiento

5. Fortalecer procesos de aprendizaje o
organizacional 3. Tomar decisiones basadas en
6. Fortalecer la entidad mediante evidencia
alianzas efectivas INSTRUMENTO RESULTADOS
7. Mitigar la fuga de conocimiento = A
- 9 FURAG indices de

Dese[}“ peﬁ O "‘.'_ _- -.. '\,J‘«C-'a_y;\,-:.-fvtp,\ .,;”
: : Eail A s UiuLiOnial
Institucional




Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

EJE1

Generacion y produccion de conocimiento

Investigar sobre gestion para mejorar en la Entidad

Retos de conocimiento Ic‘ﬂ Investigacion

. Blsqueda de la solucién
‘ a dificultades vividas
por la FP

g.“\{ Concurso de innovacion
<% Concurso de ideacion
de la Funcion Publica

(— Publicaciones:

<¥ Publicaciones anuales a
cargo de cada una de las
oficinas y direcciones
téecnicas de |la Entidad

EJE3
Analitica institucional

¥

—¥ Desafios de investigacion

en los temas relacionados
con la Funcion publica a
traves de los grupos de
analisis y politica

Alianzas
inter-institucionales
Convenio No. 779 con
Colciencias

Estrategias bajo las cuales se produce el conocimiento

=1 Identificacion, organizacion

“% y diagnostico de los datos
de la Funcion Publica
Inventario de sistemas y de
datos de la Entidad

l@ Analisis de datos

Consejo de ministros
caracterizacion de
grupos de valor Entidad

A~ Generacion de
D—i indicadores
y monitoreo
I1SDI
- FURAG

I;Ta Visualizacion de
datos:
Mineria de texto
Encuesta cambio
cultural

EJE 2

Alcaldia de
Bucaramanga

Herramientas para uso y apropiacion

Implementar sistemas de tecnologias analoga y tecnoldgica

¢ Banco de datos

1 _SIGEP - YAKSA

- FURAG - MECI

- SUIT - Entre otros

£ e

2 Portales virtuales
. [T\/A
- Red de servidores publicos
- Paginas web oficiales
- Glosano

& CRM:

““ Herramienta de
relacionamiento con
los grupos de valor

EJE 4
Cultura de compartir y difundir

[%] Tableros de control
= Seguimiento y valoracion
del desempeno

_[I Biblioteca virtual de
publicaciones
Gestor normativo

Gestor documental:

- ORFEO

- Tabla de retencion
documental

Mapa de conocimiento:
Red de articulacion del
conocimiento con personas

Posibilita la toma de decisiones a partir de evidencias

O Grupos transversales
EES
Equipos transversales
de la Funcion Publica

y o Memorias de la Funcion
13 =
Publica

- Linea de tiempo

- Memorias y protagonistas

- La voz de la experiencia
Entrevistas a ex-directores
y ex-servidores

- Banco de buenas practicas

> Cafes del conocimiento
Café de produccion de
conocimiento - FIKA
cafes del mundo

s+ Compartir conocimiento

Y . participacion en eventos
nacionales e internacionales
Centros academicos
Entidades Publicas y Privadas

~ Laboratorio pedagogico:
= Articulacion de los saberes
pedagogicos de la Entidad

[=]] Tableros de control
Visualizacion de los datos de la
Funcion Publica Micrositio de
gestion del conocimiento, cajas
de herramientas, multimedia, etc

Fuente: (Elaboracion propia, adoptado de Funcion Publica, 2019)




RUTA DE IMPLEMENTACION

Figura 10. Ruta de implementacion por objetivos

N ‘—‘ Investigacion
IN Y | Generar y actual L .
GENERACION - y actualizar e

. , , rd
PRODUCCION Nrimy Sobsinbidaberkie e Loy
N

Alcaldia de
Bucaramanga

/

y N
|| HERRAMIENTAS PARA | Facilitar el acceso al
EL USO Y APROPIACION | Repositorios

conocimiento de la entidad

N

)

P
RUTA DE ‘ ANALITICA W Tomar decisiones basadas en
IMPLEMENTACION ' |
INSTITUCION
POR OBJETIVOS STHICHNAL J =
CONSULTANDO LOS EJES

Fortalecer la entidad mediante [ : .
5 , ‘ | Gestion de allanzas
alianzas efectivas

{CULTURA DE COMPARTIR

N\
‘k Y DIFUNDIR Comunicacion )
Fortalecer los mecanismes
(e ara compartir el conocimiento = . y )
k \ P oo z Transferencia del
De acuerdo con el diagndstico del estado de \\/

conocimiento )

La politica, escoja el objetivo a desarrollar

teniendo en cuenta la identificacién del estado

\ : Buenas practicas j
de '1‘Dl>_"'ltf_."'1_<’='v, on mencionado :u‘:[c‘.' urﬁ.ll_'l‘:tt_' Fartalecer los procesos de Preservacion de la
Haciendo clic en cada objetivo sera direccionado : e 3 {
aprendizaje organizacional ” memoria l,.st:tumona)

automaticamente al contenido {3 tecoianes aprendidas]




Ejes de la Gestion del Conocimiento

EJE 1
Generacion y produccion de conocimiento

Investigar sobre gestion para mejorar en la Entidad

Q Retos de conocimiento [E}; Investigacion
%4 Busqueda de la solucion ¥ Desafios de investigacion
‘ a dificultades vividas en los temas relacionados
por la FP con la Funcion publica a
traves de los grupos de

. e analisis y politica
725 Concurso de innovacion yp

e Concurso de ideacion
de la Funcion Publica 7 Alianzas
" inter-institucionales
Convenio No. 779 con

— Publicaciones:
- Colciencias

=¥ Publicaciones anuales a
cargo de cada una de las
oficinas y direcciones
tecnicas de la Entidad

Alcaldia de

Bucaramanga

El eje “generacion y produccion” se
centra en consolidar grupos de
servidores publicos capaces de
idear, investigar, experimentar e
Innovar en sus actividades
cotidianas.

e Establecimiento de nuevas ideas,
viables y concordantes con el
proposito de la Institucion

e Experimentacion (experimentos,
prototipos, pruebas piloto)

e Gestion de la innovacion en
gestion publica

e Fomento a la investigacion



Ejes de la Gestion del Conocimiento

EJE 2
Herramientas para uso y apropiacion

Implementar sistemas de tecnologias analoga y tecnologica

% Banco de datos =) Tableros de control
- SIGEP - YAKSA . Seguimiento y valoracion
FURAG - MEC!I del desempeno

p - SUIT - Entre otros

_ﬂ_ Biblioteca virtual de

| Portales virtuales publicaciones
- - EVA Gestor normativo
- Red de servidores publicos
- Paginas web oficiales (=] Gestor documental:
Glosano =* -ORFEO
labla de retencion
3 CAM: documental
“ Herramienta de
relacionamiento con 2 Mapa de conocimiento:
los grupos de valor ' Red de articulacion del
conocimiento con personas

En este eje se busca
identificar y gestionar aguellas
herramientas y procesos gue
permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y
compartir facilmente los datos,
iInformacion y conocimiento
estratégico de la entidad;
dichas herramientas permiten
un manejo de la informacion
confiable y de facil acceso
para los servidores publicos.




Ejes de la Gestion del Conocimiento

Bucaramanga

convertir los datos producidos por la
EJE 3 entidad en conocimiento util para la

ploa s . : toma de decisiones por medio de su
Analitica institucional s

Estrategias bajo las cuales se produce el conocimiento _
» Datos operativos: Son los datos

I.—. Identificacion, organizacion _a.~ Generacion de referentes al funcionamiento de la

2% y diagnostico de los datos Al indicadores entidad

de la Funcion Publica y monitoreo « Datos misionales: Se refieren a
Inventario de sistemas y de ISDI ) ' :
datos de Ia Entidad  EURAG los datos reglstrac!os por ,Ia_l entidad
sobre las estrategias, politicas y
[Z) Visualizacion de procesos correspondientes al
cumplimiento de su mision.

[5 Analisis de datos

¥ Consejo de m.mustros datos:
caracterizacion de

grupos de valor Entidad

Minerna de texto
Encuesta cambio

il - Datos externos: Son los datos
cuitura

publicos disponibles, como
informacion macroecondmica,

geografica, demografica, etc.




Ejes de la Gestion del Conocimiento

EJE 4
Cultura de compartir y difundir

Posibilita la toma de decisiones a partir de evidencias

S22 Grupos transversales ¢ Compartir conocimiento
~ Equipos transversales t - Participacion en eventos
de la Funcion Publica nacionales e nternacionales
Centros academicos

2 @ Memorias de la Funcion Entidades Publicas y Privadas

Publica
- Linea de tiempo
- Memonas y protagonistas

-y

-+ Laboratorio pedagogico:
“ Articulacion de los saberes

- La voz de |a experiencia . ,
‘ pedagogicos de la Entidad

Entrevistas a ex-directores
y ex-servidores
- Banco de buenas practicas  [Z]] Tabieros de control
Visualizacion de los datos de la

r. ) Cafes d(_)' conocimiento FU”C[()P‘ pUtha MIC(GSILO d(‘

Café de produccion de gestion del conocimiento, cajas
conocimiento - FIKA de herramientas, multimedia, etc

cafes del mundo

Alcaldia de
Bucaramanga

fundamental en la difusion y
refuerzo de la gestion del
conocimiento.

« evidencia la estrategia y vision
comunicativa de la entidad

* busca la consolidacion de
redes de conocimiento y la
construccion o fortalecimiento
de metodologias de
ensefanza-aprendizaje

e conservacion de la memoria
Institucional, la
retroalimentacion y el
aprendizaje a partir de las
experiencias compartidas



Acciones y herramientas para implementar la gestion del

Alcaldia de

conocimiento y lainnovacion

Mapa de conocimiento,

Acciones para mitigar la fuga de
conocimiento.

Retencion del conocimiento.

«|dentificacion de necesidades de analitica.

-Inventario de conocimiento explicito.
«Repositorios de conocimiento.

-Comunidades de practica y aprendizaje — redes

de conocimiento — Equipos transversales.
Identificacion de necesidades de -Herramientas para uso y apropiacion (bancos de
investigacion o analisis. datos y sistemas de informacion, etc.).

Identificacion de retos de innovacion.
Disefio de iniciativas de innovacion. =Compartir el conocimiento al interior de la
entidad (comunicaciones).

-Socializacion y transferencia de aprendizajes.

-Comunicacion con los grupos de valor y
ciudadanos.

Inventario de aliados estratégicos (mapa
de actores).

Canales de difusion (infografias,
boletines etc_).

-Lecciones aprendidas.
-Buenas practicas.
-Transferencia de aprendizaje.




Acciones y herramientas para implementar la gestion del
conocimiento y lainnovacion

TAREAS CON LAS DIFERENTES AREAS 2

1. Construir el Plan Institucional de
Gestion del Conocimiento e

Innovacion
YA\ YN/

2. Construir el plan de productos de
Gestion del conocimiento

3. Atender las recomendaciones del
FURAC




¢Qué entendemos por innovacion publica?

Crear valor publico para
los ciudadanos

valor creado por el Estado a través
de la calidad de los servicios que
presta a la ciudadania, las
regulaciones que gestiona para el
bienestar de toda la sociedad vy el
ejercicio de creacion de politicas
publicas que buscan satisfacer
necesidades propias de |la
poblacion.




¢Qué entendemos por innovacion publica?

Los retos publicos reflejan
dolores colectivos, es decir,
necesidades o problemas
qgue son reconocidos y
vividos por muchas
personas, no solo por unas
pocas.




¢Qué entendemos por innovacion publica?

e contamos con un acuerdo
historico sobre una agenda de
retos publicos a escala global. Son
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) o “Agenda 2030”

ARROLLO
_ \S‘,\GENDA 2033/06‘,3\
 sefialan metas concretas Y

propuestas para ser alcanzadas
hasta ese ano

Personas
 Dentro de poco menos de 11 ‘°41ucnosO"‘°‘°:
anos. Colombia ha liderado la e
agenda de los ODS en el escenario
internacional y fue uno de los
primeros paises en traducirla en
politicas publicas a escala

nacional.




¢Qué entendemos por innovacion publica?

C‘OS O proceSOS
.'O(B\) ' &
\

la innovacion publica es mucho
mads que innovacion en el sector
publico

o

[terativa

a8

Personas
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Basada en
evidencia

Abierta




éProceso de innovacion?

Mentalidad Mentalidad
TRADICIONAL INNOVADORA

Desarrollo rapido e incremental
LINEAL W ITERATIVO Creacion de prototipos

Pruebas y validaciones

—_— Uso de narrativas e historias

TEXTUAL _ _ V|SUAL Sintesis y lenguaje claro

STORYTELLING Comunicacion eficaz

L 7 o Trabajar con otros
SILOS of |- €547 INTERCONECTADO Conectarse
O ' Alianzas para el cambio

ESPEJO 713 ORIENTADO Uso eficiente de datos
RETROVISOR : AL FUTURO Decisiones con base en evidencia

Investigacion de usuarios

TRABAJO b : :-' TRABAJO Centrado en el usuario
USUARIOS “f,f‘_”l' coN USUARIOS Procesos abiertos participativos




Alcaldia de
Bucaramanga

é¢Proceso de innovacion publica?

Tras testear pueden

Design Thinking

ca

\ Surgir nuevas ideas

Cuestiona las
suposiciones y crea
ideas.

/
Las pruebas pueden /
revelar una vision /
distinta, que /
redefine el /

problema /7




éProceso de innovacion?

1. ldentifique una situacion
presente en la ciudad, en
una comunidad o grupo
de personas que sea
posible mejorar o cambiar

2. vy/oldentifique una
necesidad no satisfecha
aun o parcialmente
satisfecha

3. vy/oidentifique una
problematica en la ciudad
susceptible de atenderse
desde el INDERBU




RETO DE INNOVACION

Crear desde lo que hacemos un
servicio que cree valor publico a
nuestros CIUDADANOS y desde la
mission del INDERBU



éProceso de innovacion?

1. Defina cual es la
necesidad especifica
gue se quiere
solucionar

2. Defina a quién le
beneficiara la
solucion que se
JENIEE




éProceso de innovacion?

Idear

Cuestiona las
suposiciones y crea
ideas.

Escriba la mayor
cantidad de ideas de
se le ocurra

Compartalas con sus
companeros

Discuta cada una

Seleccione en grupo
las mas relevantes o
importantes

1DEA
PRINCIPAL)




éProceso de innovacion?

1. Disene la solucion
qgue plantea para
satisfacer la
necesidad y attender
a los beneficiarios

2. Describa lo major
gue pueda en que
consiste la solucion
gue propone




éProceso de innovacion?

1. Presente la solucion
ante todos sus
companeros

2. Pregunte acerca de
las mejoras o
cambios que los
demas realizarian

3. Apligue los cambios
y/o observaciones




INNOVANDO PARA INDERBU @

 Reto de Innovacion

Crear desde lo que hacemos
un servicio que cree valor
publico a nuestros clientes
(ciudadanos)

Bucaramanga

Identifique una situacion presente
en la ciudad, en un acomunidad o
grupo d epersonas que sea possible
mejorar

Identifique quién lo necesita

Defina la necesidad clave que
satisfacera

Defina por qué es importante
construir una solucion para ese
grupo objetivo

Realice una Lluvia de ideas y
seleccione una

Estructure la solucion
Defina el valor publico que crea
Presente la solucion



GRACIAS POR LA ATENCION



