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Introduccion

El Instituto de la Juventud el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga INDERBU, en linea con la normatividad
establecida para las instituciones del sector publico, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la Guia de
estimulos para los servidores publicos publicada por el DAFP y el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano,
busca promover el desarrollo integral y la calidad de vida de sus servidores y sus familias, en consideracion con lo
planteado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, que concibe el talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades.

El Plan de Bienestar e Incentivos del El Instituto de la Juventud el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga INDERBU,
es un documento estratégico donde se consignan los programas y actividades de bienestar principalmente para los
servidores publicos del INDERBU, con vinculacion en carrera administrativa, libre nombramiento y remocién,
provisionales y de periodo fijo; sin embargo, en las actividades planeadas con logistica interna y convenios
interadministrativos, se hacen extensivas para los Contratistas del Instituto.

El Plan estara enmarcado en el programa Nacional de Bienestar 2023- 2026, con los cinco (5) ejes que componen el
Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e
inclusion; iv) el eje de transformacion digital y v) el eje de identidad y vocacién por el servicio publico, contribuyendo
asi a tener cada dia servidores felices, motivados y que demuestren sentido de pertenencia por la entidad.

Marco Normativo

El siguiente es el soporte normativo vigente para la implementacién de planes de bienestar, estimulos e incentivos de
las entidades del sector publico:

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36 Por la cual se expiden las normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1857 de 2017 Medidas de Proteccion de la Familia/Jornada Familiar. Ley modifica en unas partes, paragrafo del
articulo 5A de la Ley 1361 de 2009.

Literal g del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, Profesionalizacion del servicio Publico.
Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los
Empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
(articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); Se definen los lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de
bienestar y planes de incentivos.
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Manual Operativo MIPG Version 2023: Partiendo de la premisa de que el talento humano es el activo mas importante
con el que cuentan las entidades v, por lo tanto, es el gran factor critico de éxito, que les facilita la gestion y el logro de
los objetivos y los resultados. El talento humano esta conformado por todas las personas que prestan sus servicios a
la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para que las entidades publicas cumplan con su
misién y respondan a las demandas de los ciudadanos, por esto la guia de estimulos para los servidores publicos
|establece lineamientos impartidos por la Funcién publica para la adecuada gestién del talento humano, en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Diagnéstico de necesidades

Siendo la gestién del bienestar enfocada hacia el talento humano, como indispensable para garantizar el éxito
organizacional, se realiza evaluacion y medicion anual del Plan de Bienestar e incentivos 2024, la cual permitid
identificar la percepcion y satisfaccién con la ejecucion del afio inmediatamente anterior y en base a esto se proyectan
acciones que favorezcan el desarrollo integral de los vinculados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.

Con una participacion del 55% de los servidores del instituto en la medicién anual del Plan de Bienestar e incentivos,
se evidencia un resultado satisfactorio tanto de la participacion, como de la calidad de las actividades y las acciones
generales de bienestar orientadas a promover la cultura organizacional, el clima laboral, el fortalecimiento de las
competencias, los valores y servicio publico.

Teniendo en cuenta esto, se proyecta un Plan de Bienestar e Incentivos que integre la continuidad en la calidad de las
acciones Y la resolucién de las necesidades registradas en el cuestionario de diagnéstico de necesidades de Bienestar
y Aprendizaje, y la medicion del clima laboral, dando una asertiva interpretacién de cada persona como un conjunto
individual de elementos que deben ser reconocidos, valorados y potencializados, enfocado en los factores
motivacionales personales y que dinamicen el acceso a los beneficios estipulados en materia de cursos o programas
de actividad fisica, recreacién y cultura, gimnasio, educacién formal, educacion superior y demas actividades
dispuestas en el marco de bienestar.

NOTA.

Teniendo en cuenta el Acuerdo Sindical 2024, se negoci6 la ampliacion del presupuesto de Bienestar para el afio 2025,
en un 20% respecto del afio 2024, y un incremento determinado por el IPC para las vigencias siguientes.

Se sugiere continuar con la promocién y gestion de convenios, alianzas y participacién en actividades, espectaculos y
eventos de ciudad en los cuales el INDERBU tenga participacion y en articulacidon con la Alcaldia y otras entidades
publicas descentralizadas de Bucaramanga.
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RESULTADOS GENERALES CUESTIONARIO DE NECESIDADES

Dependencia a la que perteneces Califica el plan de bienestar y estimulos 2024 del 14l 5, 1 siendo muy malo y 5 siendo muy hueno.
13 respuestas 13 respuestas

8
@ Direccién

@ Subdireccion Administrativa y Financiera
 Subdireccion Tecnica

@ Subdireccion operativa

@ Juridica

@ Control Intermo

7(63,8%)

5(38,5%)

0(0%) i 0[0%)
s |

1 2 3 4 5

Considera que cuenta con capacidad para liderar actividades encaminadas al fortalecimiento de la

En Relacion al Viaje de Funcionarios, como te gustarfa que se siga mangjando?
sequridad y salud en el trabajo (sjemplo: ealizacid...habitos de vida saludables, etc.) Explica el porque. J ' gUslana gue sesga mand

13 respuestas
13 respuestas
0 1 Bono Turistico
" # Vigie grupal
O

Teniendo en cuenta que el plan de bienestar y estimulos esta disefiado para fortalecer la calidad de

vida familiar, personal y laboral, ;estén de acuerdo...eran compensatorios en lugar del dia de la familia?
13 respuestas

@ Un dia de Recreodeportiva familiar y un
dia de compensatorio

® Los dos dias compensatorios

30,8%




PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO |CODIGO: PA.03-PLAO1

INDERBU VERSION: 08
e PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR E FECHA: 27/12/2024
INCENTIVOS

OBJETIVOS

Obijetivo General

Generar condiciones de bienestar laboral a los servidores publicos del INDERBU y su grupo familiar, que contribuyan
al mejoramiento de su calidad de vida, incrementen la eficiencia, satisfaccién, desarrollo profesional y personal,
mediante planes, programas y servicios, que fortalezcan el desemperio, y el cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, asi mismo generar un clima organizacional que refleje en los servidores motivacion, sentido de
pertenencia y calidez humana en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

Obijetivos Especificos

Dinamizar el acceso y la participacion a los beneficios del plan de bienestar e incentivos, respondiendo asi a las
necesidades y expectativas de los servidores y sus familias, con el fin de mejorar su entorno emocional y laboral.

Desarrollar actividades a través de convenios y alianzas estratégicas, para contribuir a satisfacer las necesidades de
realizacion personal, social y laboral de los servidores, mejorar sus condiciones de vida, condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento del buen desempefio.

Fomentar la cultura de integridad, la responsabilidad social y ética, el sentido de pertenencia, motivacién y servicio,
mediante el reconocimiento de logros como aporte a la institucionalidad y a la comunidad.

Promover dentro de la entidad el equilibrio psicosocial, la salud mental, la diversidad e inclusion, la transformacién
digital y la identidad y vocacion por el servicio publico.

Fomentar el fortalecimiento de competencias, el trabajo en equipo, la adaptacién al cambio y la cultura organizacional
en los servidores a través del desarrollo de actividades y programas de desarrollo de potencial.

Promover el compromiso y la identidad con los valores institucionales y objetivos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién MIPG.

BENEFICIARIOS:

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar e Incentivos del INDERBU en el afio 2025, en cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto Ley 1567 de 1998 compilado en el Decreto 1083 de 2015, todos los servidores publicos con vinculacion
en carrera administrativa, liore nombramiento y remocion incluyendo a los gerentes publicos, provisionales y su grupo
familiar (en las actividades del dia de la familia- dia de los nifios y dia de servidor Publico, y/o las que se gestionen
para integrar a las familias), entendiéndose como grupo familiar, lo dispuesto en el art. 2.2.10.2 Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 051 de 2018.
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Areas de intervencion y Ejes Tematicos.

El Plan de Bienestar e Incentivos del INDERBU, lo constituyen los cinco (5) ejes que componen el Programa Nacional
de Bienestar: i) el eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusién; iv) el eje
de transformacion digital y v) el eje de identidad y vocacion por el servicio publico, con el fin de brindar una atencién
integral y generar cercania a los servidores del Instituto y su grupo familiar.

Eje de Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta los diferentes cambios que se
derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcion de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores
publicos afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre
otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

Factores psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no afectacién
de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los servidores publicos, prevenir los riesgos laborales, asi como
la humanizacién del trabajo que se puede ver reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la
generacion de bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por enfermedad y, a su vez,
ala gestion y retencion del talento humano.

Es por ello, que este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias:

» Realizar eventos deportivos y recreacionales enfocados en promover la actividad fisica de las servidoras y
los servidores publicos, para lo cual es importante hacer una caracterizacion con el fin de identificar los grupos
poblaciones y con ello determinar el tipo de actividad deportiva a desarrollar, la duracién e intensidad de la
misma, asi como monitorear el resultado de dicho proceso;

» Eventos artisticos y culturales;
» Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades que involucren la creatividad, cuya
implementacién pueda ser gestionada en convenio con las cajas de compensacion familiar u otros

organismos;

» Promover eventos de emprendimiento que les permitan a las servidoras y los servidores publicos dar a
conocer sus habilidades a los compafieros de trabajo;

» Bienestar espiritual;

> Entorno laboral saludable;
Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente integra todas aquellas actividades asociadas
a proteger la dimension personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos y con ello coadyuvar en el

bienestar laboral de estos. En este contexto entre otras iniciativas se recomiendan las siguientes: Horarios flexibles;
compensatorios, teletrabajo; iniciativas especiales por el dia de la familia, asi como, facilitar, promover y gestionar
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espacios para que las servidoras y los servidores publicos puedan compartir con sus familias (Ley 1857 de 201711);
acciones con ocasion del Dia de la Nifiez y la Recreacion; adecuacion de Salas Amigas de la Familia Lactante del
Entorno Laboral, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1823 de 201712; promocion del uso de la bicicleta como
medio de transporte 11 “Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”. “Por medio de la cual se adopta la estrategia salas
amigas de La familia lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones”, adelantar acciones de formaciones técnicas relacionadas con el manejo efectivo del tiempo y
desconexion laboral.

Calidad de vida laboral: Este componente esta asociado a aquellas actividades que se ocupen de las condiciones de
la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que conlleven a la satisfaccion de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las
servidoras y los servidores y en la creacion de ambientes por parte de la entidad que les permitan desarrollar y/o
fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas. Por lo que, este componente lo integran, entre ofras, las
siguientes iniciativas:

¢ Celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio de cada afio);

¢+ Reconocimiento a las servidoras y los servidores publicos de acuerdo con su profesion (Dia del Administrador,
del Abogado, licenciados de Educacién Fisica, entre otras);

7
0.0

Acompafiamiento y reconocimiento de la labor de las servidoras y los servidores publicos cuando se presente
algun cambio, por ejemplo, traslado de dependencia, en proceso de retiro de la entidad, o cuando se den
procesos de reforma organizacional (programa de desvinculacion asistida);

++ Programa de incentivos (reconocer o premiar a las servidoras y los servidores por su desempefio laboral);
¢ Realizar actividades de coaching y mentoring con el fin de desarrollar y/o fortalecer las habilidades y

conocimientos y trabajar la motivacion de las servidoras y los servidores publicos; promocién de las alianzas
que hacen parte de Programa Servimos en aspectos relacionados con educacion;

7
0.0

Salud y bienestar;

7
0.0

Turismo y recreacion;
Cultura y seguros.

Eje de Salud Mental

7
0.0

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y los servidores publicos, con el
fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener su productividad. Igualmente, este eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

Higiene mental o psicolégica: Este componente hace referencia a aquellas acciones orientadas a mantener la salud
mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén en armonia con su entorno sociocultural con
el fin de contribuir a mantener su bienestar y en procura de mejorar continuamente su calidad de vida. Por lo que, este
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componente esta asociado, entre otras, a las siguientes estrategias:

>

>

>

Acompafiamiento e implementacién de estrategias para el mantenimiento de la salud mental a través de la
participacion de profesionales en psicologia para abordar temas relacionados con la identificacién de
conductas suicidas y adopcion de herramientas de ayuda y manejo de situaciones dificiles, tabaquismo,
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral
‘burnout’, sintomas de estrés, ansiedad y depresion;

Adopcion de programas de mindfulness o atencién plena con el propdsito de contribuir a reducir el estrés,
mejorar el bienestar, mejorar la atencion, entre otros aspectos; adelantar actividades enfocadas en la
promocién de la salud;

Acompafiamiento e implementacion de iniciativas con la participacion de profesionales para entender la
importancia del autocuidado, de tener una alimentacién saludable y equilibrada, del suefio, del descanso y la
adopcion de mecanismos para lograrlo;

Promover estrategias para trabajar bajo presion con el fin de orientar alas servidoras y los servidores publicos
a como resolver problemas en esta situacion.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud: Este componente tiene relacion con la salud de las servidoras y los
servidores publicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida. Por lo que, este componente lo
integran las siguientes iniciativas:

K/
0‘0

*

K/
0‘0

Adelantar campafas orientadas a prevenir el sedentarismo; realizar actividades orientadas al manejo del
estrés, la ansiedad y la depresion, mediante adopcion de herramientas con el fin de aumentar la resiliencia,
mejorar la calidad de vida a través de la practica de un ejercicio fisico, técnicas de relajacion mental,
meditacion y control de la respiracion, en ese sentido, es importante revisar la carga laboral de las servidoras
y los servidores publicos y los estilos de liderazgo que estan siendo utilizados;

Promover estrategias como la telemedicina o tele orientacion psicoldgica a través del uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC);
Organizar caminatas ecoldgicas, entre otras iniciativas.

Eje de Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en materia de diversidad,
inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra
las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacién por razén de raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razon.

Fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad: Este componente hace referencia a aquellas actividades
encaminadas a promover la inclusién laboral, la diversidad y la equidad en el ambito laboral y a prevenir practicas
irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin de contribuir a la construccion de un buen ambiente
laboral y crear espacios seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las servidoras y los
servidores publicos. En este sentido, este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias:
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0.0

Realizar talleres o charlas con el propdsito de fomentar la inclusién laboral, la diversidad y la equidad y
sensibilizar a las servidoras y los servidores publicos sobre la importancia de estas tematicas;

Adelantar acciones para prevenir, detectar y proteger actuaciones discriminatorias o de trato desigual para
las servidoras y los servidores publicos pertenecientes a grupos racializados y étnicos (Rrom; raizal;
palenquero; negro; afrocolombiano; indigena, entre otros), asi como otros grupos poblaciones tales como
jovenes, mujeres, personas con discapacidad, victimas del conflicto armando y poblacién LGBTIQ+.

Igualmente, fomentar acciones para concientizar, promover, detectar y definir rutas de atencion de las
posibles situaciones que afecten los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de las
servidoras y los servidores publicos;

Adelantar campafias de pedagogia y comunicacion para la transformacién y creacién de una cultura inclusiva
al interior de las entidades publicas, asi como acciones de sensibilizacion y concientizacion relacionadas con
el trato igualitario de todas las servidoras y todos los servidores publicos, sin importar la raza, etnia,
discapacidad u otra razon;

Incentivar la capacitacion y formacion de las servidoras y los servidores publicos a través del desarrollo de
diplomados y cursos virtuales relacionados con la inclusién y la equidad laboral, asi como la diversidad en el
empleo publico.

Prevencion, atencion y medidas de proteccion: Este componente tiene que ver con aquellas actividades
relacionadas con la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las
mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, discapacidad
u otra razon. Es por ello, que este componente lo integran, entre otras, las siguientes iniciativas:

K/
0‘0

X3

%

7
0.0

Adelantar talleres o charlas relacionadas con la identificacién y deteccion de situaciones asociadas al acoso
laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia psicolégica u otros tipos de violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacion; desarrollar actividades orientadas a la prevencion,
atencion y proteccién de situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia
psicolégica u otros tipos de violencias contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo de
discriminacion;

Promover la capacitacion y formacién de las servidoras y los servidores publicos a través del desarrollo de
diplomados y cursos virtuales en lo que tiene que ver con las situaciones antes mencionadas;

Disefar e implementar al interior de la entidad una estrategia con el fin de garantizar la promocion, difusién
y conocimiento del documento denominado "Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion
de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de raza,
etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas
razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico”, sus rutas de atencion, entre
otros aspectos.

Eje de Transformacion Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucién Industrial a las entidades
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publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones
inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacion y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan
a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos,
toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacion
respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos
y procedimientos para la gestion del bienestar.

Creacion de cultura digital para el bienestar: Este componente hace referencia a la importancia de la creacién de
una cultura digital para facilitar a las servidoras y los servidores de las entidades la gestién de flujo de trabajo, la
distribucion y automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios. En este sentido, desde
estos aspectos se debe desarrollar una transformacion transversal hacia la digitalizacion a través de diferentes canales
de comunicacion y herramientas, que permitan aplicar las nuevas estrategias y conocimientos. En consecuencia, este
componente lo integran, entre otras, las siguientes actividades:

¢+ Preparacién, desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles de la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el autocuidado, la salud (para
bajar de peso, hacer ejercicio, entre otras), el aprendizaje colaborativo, la organizacién del trabajo, adaptacién
al cambio y el servicio al ciudadano;

+¢+ Trabajar de manera articulada las areas de talento humano y las areas de TIC de la entidad para desarrollar
0 adoptar aplicaciones que les permitan a las servidoras y los servidores publicos adelantar de manera mas
agil y eficiente los trdmites administrativos, evaluar las brechas de conocimiento, asi como sus gustos y
preferencias.

Analitica de datos para el bienestar: Este componente tiene como propoésito facilitar la toma de decisiones, la
segmentacion y la caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos, asi como la obtencion de datos
relevantes para la implementacion de los programas de bienestar. Por lo que, este componente lo integran, entre otras,
las siguientes actividades:

» Preparar a las servidoras y los servidores publicos para la apropiacion, el uso y la aplicacion de analitica de
datos (big data) y la proteccion de la informacion (habeas data) para contribuir a la mejora de la eficiencia de
su labor;

» creacion y/o apropiacion de redes, sistemas de informacion e inteligencia artificial para la toma de decisiones
en materia de bienestar que permitan conocer gustos y preferencias de las servidoras y los servidores publicos
en aspectos relacionados con la salud, la educacion, la vida familiar, entre otros;

» Actualizacion de redes y sistemas de informacién con el fin de tener la mayor cantidad de informacion
relevante actualizada de las servidoras y los servidores publicos para la toma de decisiones en materia de
bienestar.

Creacion de ecosistemas digitales: Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los
servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo, aumentar la
comunicacion interna, acceder de manera rapida a la informacion disponible, entre otros beneficios. En este sentido,
este componente lo integran, entre otras, las siguientes actividades:

Creacion e implementacién de ecosistemas digitales enfocados en el bienestar de las servidoras y los servidores

11




Alcaldia de y la Recreacion de Bucaramanga INCENTIVOS

Bucaramanga

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: PA.03-PLAO1

INEERE:U VERSION: 08

Instituto de la Juventud, el Deporte PLAN INSTITUCIONAL DEBIENESTAR E FECHA: 27/12/2024

publicos a través de la implementacion de procesos y procedimientos que faciliten el desempefio de sus labores, por
ejemplo, la implementacién de herramientas de manejo de tiempos de las actividades, mensajeria instantanea, flujos
de trabajo y manejo de nubes de informacion, entre otras herramientas disponibles en la entidad ya sean de uso
gratuito o, si la entidad asi lo determina, a través de proveedores externos.

Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores publicos el sentido
de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos
en el Cadigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la
Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir
aincrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado.
Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.

Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico: Este componente hace referencia a
aquellas actividades encaminadas a desarrollar el sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos
respecto de la vision, la mision y los objetivos estratégicos de la entidad, con el propésito de lograr su compromiso,
que se sientan identificados con la entidad publica y entiendan la importancia de la labor que desempefian para prestar
un servicio de calidad y eficaz que satisfaga las expectativas de los grupos de interés. Asi mismo, comprende
actividades relacionadas con promover la vocacion por el servicio publico en las servidoras y los servidores publicos
en lo que tiene que ver con brindar el mejor servicio y de calidad a los grupos de interés, mejoramiento continuo de las
capacidades y competencias propias, asi como estar siempre abiertos y abiertas al aprendizaje de nuevos
conocimientos, mantener una buena conducta dentro y fuera del horario laboral, poner en practica de manera constante
el respeto tanto con los comparieros como a quienes prestan atencidén y motivar a las y los compafieros al constante
mejoramiento y al trabajo colaborativo. En consecuencia, dicho componente lo integran, entre otras, las siguientes
iniciativas:

» Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion encaminada a desarrollar el sentido de pertenencia
para fortalecer los factores que la incentivan y con ello las servidoras y los servidores publicos la entiendan,
la interioricen y la pongan en préactica en su comportamiento y desempefio laboral diario; adelantar camparias
con el propésito de promover en las servidoras y los servidores publicos el entendimiento y la interiorizacién
de los valores del Codigo de Integridad, los principios de la Funcion Publica y los demés aspectos
relacionados con la Politica de Integridad.

» Realizar acciones encaminadas a reconocer y premiar a las servidoras y los servidores publicos por los logros
o el cumplimiento de objetivos; organizar actividades de team building (construccion de equipos) o contratar
a un experto o empresa especializada en ello, con el fin de involucrar mas a las servidoras y los servidores
publicos de la entidad en el fomento de los valores y el entendimiento de la importancia de la labor que
desempenan.

» Realizar actividades de voluntariado, las cuales no son solo beneficiosas para la sociedad sino también para
la entidad, toda vez que incentiva los valores, el orgullo, el sentimiento de pertenencia y la generacion de
nuevas relaciones en las servidoras y los servidores publicos, asi como para mejorar el clima laboral y la
cultura organizacional;

» Llevar a cabo actividades asociadas a promover la diversidad e inclusién al interior de la entidad con el
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proposito de que las servidoras y los servidores publicos se sientan parte y a gusto en el desempefio de su

labor;

» Llevar a cabo acciones orientadas a promover el convencimiento y la pasion de las servidoras y los servidores
publicos por la labor que ejercen.

» Disefar e implementar campafas pedagdgicas y de comunicacién, asi como talleres y jornadas de reflexion
con el proposito de fomentar en las servidoras y los servidores publicos el conocimiento, la interiorizacion y la
defensa de la identidad y la vocacion por el servicio publico, asi como el honor, el orgullo y el prestigio de ser
servidoras y servidores publicos, y que esto se vea reflejado en sus actuaciones cotidianas.

» Generar espacios de feedback de manera continua entre los jefes y las personas que tiene a cargo con el
propdsito de incentivar la vocacién por la labor que desempefian y conocer si tienen alguna situacion que les
impide ser mas productivos o algin aspecto que deban mejorar y/o fortalecer.

Descripcion y Generalidades de las Actividades del Plan

POBLACION
OBJETIVO EJE TEMATICO DESCRIPCION FECHAS
Celebracion Fechas Especiales | Segun Corresponda dias
Funcionarios/ (Dia de la mujer- dia del hombre- calendario
. Equilibrio Psicosocial Dia de la Madre- Dia del Padre-Dia
Contratistas . o
de amor y amistad, de los nifios
Halloween)
Taller Cocina y/o manualidades| Segun Disponibilidad
Funcionarios Equilibrio Psicosocial | dirigido por la  Caja de COMFENALCO
Compensacion
Funmongnos Equilibrio Psicosocial Feria de Emprendimientos DICIEMBRE
[Contratistas
JUNIO
Celebracion y Reconocimiento por
Funcionarios Equilibrio Psicosocial el dia del funcionario o servidor
Publico
DICIEMBRE
Funcionarios Equilibrio Psicosocial Cena de Fin de afio ¢
N o , Incentivo Turistico para AGOSTO
Funcionarios Equilibrio Psicosocial funcionari
uncionarios
. Primeros ~ Auxiios ~ Hevs| UNAVEZALMES
Funcionarios . ; o .
[Contratistas Salud Mental (E§|colog|g-Nutr|C|on- Enfermeria-
Fisioterapia)
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Realizacion de Examenes MARZO
Funcionarios Salud Mental ocupacionales- Bateria  Riesgo
Psicosocial
Funcionarios/ Salud Mental Capacitaciones y actividades del TRIMESTRAL
Contratistas PVE Psicosocial
Funcionarios/ . » SEGUN CRONOGRAMA
Contratistas Salud Mental Caminata Ecoldgica VAS
T o . TRIMESTRAL
Funcionarios Diversidad e Inclusion- Capacitacion inclusion laboral, la
[Contratistas diversidad y la equidad
L . i . y ANUAL
Funcionarios/Cont Diversidad e Inclusion- | Cre@cion e Politica inclusion
ratistas/Usuarios laboral, la diversidad y la equidad
. . L DICIEMBRE
L Novena Navidefia con vinculacién
Funcionarios/Cont N . ; o
. Diversidad e Inclusién | de contratistas y funcionarios de
ratistas L
todas las religiones
TRIMESTRAL
N Capacitaciones de Intervencién
Funcionarios / e e ) . X
contratistas Transformacién Digital- Rl|esgo Psicosocial de manera
Virtual y con el Uso de las TIC
. Disefio e implementacién de ANUAL
Funcionarios / e o s
. Transformacién Digital- | aplicativo  para  Induccion  y
contratistas . .
Reinduccion
Reconocimiento Mejor funcionario DICIEMBRE
por desempefio y funcionario con
. . mayor apropiacién de valores del
Funcionarios Identidad y Viocacion por Codigo de Integridad- y al mejor
el Servicio Publico . )
equipo de trabajo con base en
mejoras en innovaciones de su
area de trabajo
A ifusic 5di TRIMESTRAL
Funcionarios /| Identidad y Vocacion por Campanas'de Difusion del Codigo
. RN de Integridad y talleres de
contratistas el Servicio Publico Y
socializacion.
N o . DOS AL ANO
Funcionarios o . Celebracién dia de la familia-Paseo
Equilibrio Psicosocial
semestral

Dia de la familia: El INDERBU deberan facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados
puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por el empleador 0 en uno gestionado ante la caja de
compensacion familiar con la que cuentan los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera
permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin
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perjuicio de acordar el horario laboral complementario. Por tanto, los servidores disfrutarian de una jornada libre o de
integracion familiar en un espacio suministrado y gestionado por el INDERBU, de acuerdo a presupuesto establecido
por la entidad, que garantice la participacion de todos los miembros de la familia, poniendo de manifiesto la importancia
que tiene el sistema familiar como unidad basica de la sociedad y fortaleciendo la unidad de todos los servidores y sus
familias.

Dia del nifio y /o Halloween: Se ofrecerd a los hijos de los servidores que tengan hasta 12 afios, la posibilidad de
asistir a una jornada disefiada y planeada para el disfrute, el juego y la recreacién, en compafiia de su acudiente
vinculado con los gastos cubiertos por el INDERBU, excepto el transporte o desplazamiento al lugar de la actividad.

Feria de Emprendimientos: Realizacion de una feria dentro de las instalaciones del INDERBU, donde podran
Participar Contratistas y funcionarios que tengan emprendimientos como estrategia de ayuda mutua y promocion
de productos vy servicios.

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar para los funcionarios del INDERBU, se cuenta con el apoyo de las
cajas de compensacion familiar, promotoras de salud, fondos de pensiones y cesantias, entidades bancarias y la
entidad administradora de riesgos laborales y la ESAP.

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad
de condiciones a la capacitacion y educacion no formal, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte
la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad.

Intervencion a los resultados de la evaluacion del clima laboral y bateria de riesgo psicosocial: El Clima Laboral
se refiere a la forma como los servidores perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad.

La medicion del Clima Laboral se debe hacer como minimo cada dos (2) afios, para lo cual, la misma se realizd en
2023 y el plan de accion y mejoramiento se ejecutara en 2024-2025,

Induccion y reinduccion: Jornada de socializacion de cambios, modificaciones y actualizaciones de los
procedimientos y proyectos del INDERBU dirigida a todos los servidores vinculados a la planta de empleos del Instituto.

Fortalecimiento de equipo de trabajo: Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional y
fortalecer el equipo de trabajo, se busca reforzar los valores institucionales y la adaptacién al cambio, tanto a nivel
individual como colectivo, teniendo presente que se comparte un mismo espacio, interactuando con personas de
diversas formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad para aprender de otras culturas, establecer nuevos y
mejores niveles de participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en
los diferentes espacios. Para lograr estos propositos, se fortaleceran e implementaran las siguientes estrategias:

» Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los servidores del
Instituto.

» Organizar actividades y eventos que permitan a los servidores integrarse e interactuar con su propio equipo
de trabajo, asi como con los demas equipos de la Entidad.
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» Coordinar si es posible con las diferentes entidades oficiales que prestan apoyo, laorganizacion de
los eventos para realizar actividades culturales. Sensibilizar, motivar e invitar a los funcionarios a los
diferentes eventos que realice la entidad.

» Enviar tarjetas y/o comunicados con tips via e-mail, como campafia para el fortalecimiento del
equipo de trabajo.

» Realizar actividades de equipo que permita la articulacién y la gestion de competencias para la vida y el
trabajo.

Dia nacional del servidor publico se generara espacio el 27 de junio de cada afio para el reconocimiento de los
servidores publicos, con el del desarrollo de actividades culturales, formativas y/o recreativas en cumplimiento al
Decreto 2865 de 2013.

INCENTIVOS:

Este reconocimiento esta destinado a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer el desempefio eficaz y el
compromiso de los servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion, conforme con la ley.

Reconocimiento a los mejores empleados: Este reconocimiento se otorga conforme a la calificacion obtenida en la
evaluacion de desempefio y cumplimiento de acuerdo de Gestion, destacando a los mejores empleados de carrera
administrativa y libore nombramiento y remocién.

Para ser elegido como mejor empleado, el servidor debera cumplir con los siguientes requisitos:
» Acreditar tiempo de servicios continuo en la entidad no inferior a un (1) afio.

» No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion
o durante el proceso de seleccion.

> Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Deberes de los funcionarios:

Asistir a las actividades de bienestar programadas por la subdireccion administrativa y financiera y realizar inscripcion
oportuna en las actividades deseadas y de obligatorio cumplimiento.

Una vez inscrito en las actividades, comprometerse con el cumplimiento de asistencia.

Participar activamente en la evaluacion de las actividades de bienestar programadas por la subdireccion administrativa
y financiera.
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Control y Sequimiento: Con la orientacidn de la Subdireccion Administrativa y Financiera, sera responsabilidad del
profesional del Talento Humano la formulacién y ejecucidn de los programas de Bienestar e Incentivos, la aplicacion
de encuestas de satisfaccion, y a su vez recoleccion de evidencias y mediciones del presente plan de manera trimestral

Indicadores:
Actividades planeadas / actividades ejecutadas

NUmero de personas convocadas / nimero de personas asistidas
Evaluacion de satisfaccién de bienestar laboral.

Financiacion: El Plan Anual de Bienestar e incentivos 2025 se financiara con las apropiaciones presupuestales que
por el rubro de bienestar equivalente a la Subdireccion Administrativa y Financiera y se ejecutara hasta el momento
de agotar los recursos.

Plazo de ejecucion

El periodo durante el cual se desarrollara y efectuaran reconocimientos causados del plan de Bienestar Social e
Incentivos sera a partir de la fecha de expedicion de la resolucion del Plan de Bienestar e Incentivos 2025 y hasta el
26 de diciembre de 2025, con cargo en el presupuesto establecido por la Subdireccién Administrativa y Financiera,
equivalente a CUARENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($45500.000).

Nota: Este plan de Bienestar fue aprobado por la Comisién de Personal y el comité de Convivencia Laboral, el dia 26
de diciembre de 2024.

Anexo

Se establece como anexo del presente plan, el compilado de acuerdos Sindicales ASTDEMP con el fin de ejecutar
acciones en pro del cumplimiento de dichos acuerdos, y se vinculen algunas de estas actividades durante el desarrollo

de lo aqui planeado.

Nota. La ejecucion de estas actividades, NO se realizan con Cargo al Presupuesto de Bienestar, a excepcion de las
que asi estén contempladas.

17




Alcaldiade
Bucaramanga

INDERBU

Instituto de la Juventud, el Departe
y la Recreacion de Bucaramanga

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

coO

DIGO: PA.03-PLAO1

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR E INCENTIVOS

VERSION: 08

FECHA: 27/12/2024

CONTROL DE CAMBIOS.
VERSION VIGENCIA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 14/01/2019 Creacion del documento
02 20/12/2019 Actualizacion del documento
03 25/01/2020 Actualizacion del documento
04 12/06/2022 Actualizacion del documento
05 30/01/2023 Actualizacion del documento
06 27/07/2023 Actualizacion del documento
07 20/01/2024 Actualizacion del documento
08 27/12/2024 Actualizacion del documento inclusion Eje de Transformacion Digital
CONTROL DE DOCUMENTOS
CONTROL DE DOCUMENTOS
. . APROBO:
ELABORO: REVISO: FECHA ‘ DE
Nombre: Elsa Ibeth | APROBACION:
Nombre: Slendy Trigos Cortes Vera. Nombre: ~ Comité
Cargo: CPS- Talento Humano.  (Cargo: subdirector Institucional de 27/01/2025
Administrativo y Financiero | Gestion - y
Desempefio

18




