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Plan de accion de MIPG, politicas: Gestion
Estratégica del Talento Humano — Integridad
- Planeaciéon Institucional - Compras y
Contratacion Pudblica - Seguimiento vy
Evaluacion del Desempefio Institucional -
Gobierno Digital / Seguridad Digital -
Simplificacion de Tramites - Servicio al

Ciudadano - Participacion Ciudadana - Julio 23 de 2025 | Ivonne Tatigna Reina
Fortalecimiento Organizacional y Mantilla.
Simplificacion de Procesos - Gestion Paula Andr~ea Cala
Documental - Transparencia y Lucha contra Castafio.

la Corrupcién - Gestion del Conocimiento e
Innovacion - Control Interno.

PERSONA(s) AUDITADA(s) CARGO DEPENDENCIA
Subdirectores Subdireccion
Elsa Ibeth Cortés, Wilmer Antonio Nifio y Técnico, Administrativa y
Olinto de Jesus Africano. Operativo y Financiera, Técnicay
Administrativa y Operativa.
Financiera.

1. OBJETIVO(S)

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Accién Institucional
del MIPG 2024 — 2025, suscrito por los lideres de las politicas: Gestidén Estratégica del
Talento Humano - Integridad - Planeaciéon Institucional - Compras y Contratacion
Pulblica - Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional - Gobierno Digital /
Seguridad Digital - Simplificacion de Tramites - Servicio al Ciudadano - Participacion
Ciudadana - Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos - Gestion
Documental - Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - Gestién del Conocimiento e
Innovacion - Control Interno a cargo de los lideres del proceso.

2. ALCANCE

Inicia con la revision de la actividad de trabajo establecida, producto o entregable, la
meta y tipo de meta establecida, el logro en el periodo y la verificacion de las evidencias
del cumplimiento.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de 1993, MECI, Decreto 1499 de 2017 MIPG y Plan de Accién MIPG 2024 - 2025.

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS

La Ley 87 de 1993, en su articulo 2, plasma los objetivos del sistema de Control Interno,
atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno, orientado al logro de la
proteccion de los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten. El articulo 2 literal D, de la citada ley establece la
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obligatoriedad que le compete a los Jefes de Control Interno en términos de evaluacion
de “Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional’.

Dentro de la funcién de evaluacion y seguimiento al sistema de control interno,
dispuesto en la ley 87 de 1993, en especial el articulo 12 literal G, la Oficina de Control
Interno presenté ante Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el plan
anual de auditoria correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2025, el cual
incluye el seguimiento al plan de accion del modelo integrado de planeacion
institucional, MIPG. Asimismo, es funcion del Jefe de control Interno tal como lo indica el
articulo 12, literal K de la ley en comento; verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, define el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el fin de
generar resultados que atiendan a los planes de desarrollo, que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios; en
este sentido es importante conocer que el modelo opera a través de la implementacion
de 7 dimensiones, desagregadas en 53 actividades de las 15 Politicas de Gestion y
Desempefio evaluadas en la vigencia anterior, cuya implementacion esta a cargo de los
lideres de procesos de acuerdo a sus competencias y del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio, como lo establecen el decreto 1499 de 2017 a nivel nacional y
los decretos 1409 de 2018 y 1225 del 2021 a nivel local. EI MIPG ha sido creado como
una herramienta que facilita la gestidon institucional y afiade valor a la prestacion del
servicio.

Este modelo ayuda a coordinar los distintos aspectos y frentes que deben atenderse en
la funcién publica; la integracién del MIPG en el modelo operativo de la entidad permite
dar un propdsito claro y significado al cumplimiento de los requisitos normativos y de
calidad, aplicandolos a los procesos y procedimientos. Esto garantiza una mayor
eficiencia, transparencia y efectividad en todas nuestras operaciones. Como resultado
de esta integracion, el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de
Bucaramanga, ha ido incrementando su puntuacion la cual representa el nivel de
madurez que tiene la entidad en la implementacion de este modelo, este indicador se
denomina el indice de Desempefio Institucional, este indice mide anualmente el
progreso de todas las entidades en las politicas de Gestion que forman parte del
Modelo.

Con fundamento en las normativas indicadas, la OCI realiza seguimiento y verificacion
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de eficacia a las acciones establecidas en el Plan de Accion de MIPG 2024 - 2025, de
las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano — Integridad - Planeacion
Institucional - Compras y Contratacion Publica - Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional - Gobierno Digital / Seguridad Digital - Simplificacion de
Tramites - Servicio al Ciudadano - Participacion Ciudadana - Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos - Gestion Documental - Transparencia y
Lucha contra la Corrupciéon - Gestion del Conocimiento e Innovacion - Control Interno
que como resultado del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion) de la vigencia 2024 - 2025, requieren especial atencion, con el fin de mejorar
los resultados de éstas.

e Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano fue adoptada en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y actualizada mediante el Decreto
1499 de 2017, como una de las politicas de Gestion y Desempefio. Esta politica busca
fortalecer las capacidades institucionales a través de una gestién integral del recurso
humano, alineando las competencias del personal con los objetivos estratégicos de las
entidades publicas. Su implementacion implica el desarrollo de acciones orientadas al
mérito, la transparencia, la formacion, el bienestar laboral y el mejoramiento del
desemperfio. La gestion del talento humano debe responder a las necesidades de la
entidad y al compromiso con la mejora continua del servicio al ciudadano. En este
marco, se articulan los procesos de ingreso, permanencia, desarrollo y retiro de los
servidores publicos, garantizando un enfoque estratégico, eficiente y centrado en las
personas. Seguidamente se presenta el seguimiento del cumplimiento del Plan de
Accion MIPG 2024 — 2025, seleccionando aleatoriamente una muestra de actividades y
productos definidos en dicho plan asi:

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META  SEGUIMIENTO
Propiciar y promover un plan de retiro, | Plan de retiro con acciones Actividad
con el fin de facilitar las condiciones | enfocadas en  fortalecimiento verificada con
para la adecuacion a la nueva etapa | emocional para la adecuacién a la 1 evidencias
de vida con respecto a los servidores | nueva etapa de vida de los
gue se retiran. servidores gue se retiran.
Tener en cuenta la caracterizacion de Actividad
los servidores de acuerdo con la verificada con
informacion registrada en el Sistema . s evidencias
. > Matriz de caracterizacion de
de Informacion y Gestion del Empleo ersonal de planta del Instituto 1
Publico - SIGEP Il para la elaboracién P P ’
del Plan Estratégico de Talento
Humano.
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Se evidenci6 que, efectivamente, se realiz6 el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, conforme a lo
establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En particular de las tres actividades
propuestas, se evaluaron los productos correspondientes a los numerales 2 y 3, los
cuales fueron desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos
definidos por el modelo. Lo anterior permite concluir que las acciones implementadas
contribuyen al fortalecimiento de la gestion del talento humano en la entidad.

e Politica de Integridad.

La Politica de Integridad fue adoptada mediante el Decreto 1499 de 2017, que actualiza
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), como una de las politicas de
Gestion y Desempefio. Esta politica busca promover una cultura organizacional
fundamentada en valores éticos como la honestidad, el respeto, la diligencia, la justicia y
el compromiso, los cuales orientan el comportamiento de los servidores publicos en su
labor diaria. Su finalidad es garantizar la coherencia entre el actuar institucional y la
promesa de servicio al ciudadano, consolidando la confianza publica y el interés general.
La implementacion de esta politica requiere la articulacion de acciones entre tres actores
fundamentales: las entidades, los servidores publicos y los ciudadanos. Seguidamente se
presenta el seguimiento del cumplimiento del Plan de Accion MIPG 2024 - 2025:

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Hacer seguimiento a los compromisos Actividad
adquiridos por las partes involucradas | Informe de gestién del Comité de 5 verificada con
en cumplimiento a las funciones del | Convivencia Laboral. evidencias
comité de convivencia laboral.

- Infforme de seguimiento al Actividad
Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la declaracion verificada con
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 de Bienes y Renta y Conflicto de 2 evidencias

en el Aplicativo por la Integridad

- Intereses por parte de servidores
Publica. por p

publicos y contratistas.

Se evidenciod que, efectivamente, se realizo el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Integridad, conforme a lo establecido en el Plan de Accién
MIPG 2024 - 2025. En particular de las tres actividades propuestas, se evaluaron los
productos correspondientes a los numerales 5 y 6, los cuales fueron desarrollados de
manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el modelo.

e Politica de Planeacioén Institucional

La Politica de Planeacion Institucional forma parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y esta orientada a fortalecer la capacidad de las entidades publicas para
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planificar, articular, hacer seguimiento y evaluar sus acciones de manera estratégica,
eficaz y coherente con su mision, vision y objetivos institucionales.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Construir los indicadores de medicion |\ .o 4o indicadores  por Actividad
de los procesos que hacen parte del |~ """ .o P 1 verificada con
modelo de operacién de la entidad. P ! ' evidencias
Realizar seguimiento y evaluacion a Actividad

Matriz de seguimiento al Plan de

los resultados obtenidos a través de . A . . verificada con
) L .-~ | Accion Institucional Vigencia 1 . .

la ejecucibn en la planeacion ' . evidencias
- - . . 2024 y Vigencia 2025

estratégica definida para la vigencia.

Disefiar controles para el tratamiento Actividad

de los riesgos que afectan el . verificada con

Mapa de Riesgos formulado . .
desarrollo de los procesos que hacen 1 evidencias

parte del modelo de operacion de la Vigencia 2025

entidad.

Se evidencio que, efectivamente, se realiz el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Planeacion Institucional, conforme a lo establecido en el Plan
de Accion MIPG 2024 - 2025. En particular de las 5 actividades propuestas, se
evaluaron los productos correspondientes a los numerales 7, 9 y 11, los cuales fueron
desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el
modelo. Lo anterior permite concluir que las acciones implementadas contribuyen al
fortalecimiento de la planificacion estratégica y operativa de la entidad.

. Politica de Compras y Contratacién Publica

La Politica de Compras y Contratacion Publica es una de las politicas de gestién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y tiene como propdsito garantizar
que los procesos de adquisicion de bienes, obras y servicios por parte de las entidades
publicas se realicen con eficiencia, transparencia, legalidad y sostenibilidad.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO/ENTREGABLE = META  SEGUIMIENTO
Establecer conjunto de normas que |Pliegos de  condiciones o Actividad
rigen los procesos de seleccion y los | invitacion pablica de acuerdo con 9 verificada con
futuros contratos la modalidad de contratacion evidencias

Se evidencio que, efectivamente, se realizo el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Compras y Contratacion Publica, conforme a lo establecido en
el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En particular, se revis6 el producto
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correspondiente al numeral 12, el cual fue desarrollado de manera oportuna y en
coherencia con los lineamientos definidos por el modelo.

e Politica De Seguimiento Y Evaluacion Del Desempeiio Institucional

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional busca garantizar
que las entidades publicas realicen un monitoreo constante y sistematico de sus planes,
programas y proyectos, con el fin de verificar el cumplimiento de metas, evaluar
resultados y tomar decisiones informadas para mejorar su gestion. Esta politica
promueve el uso de indicadores de desempefio, mecanismos de reporte y analisis de
resultados, permitiendo identificar avances, desviaciones y oportunidades de mejora. Su
implementacion fortalece la rendicion de cuentas, la transparencia y la efectividad en el
logro de los objetivos institucionales, en coherencia con lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Definir el cumplimiento de las metas y | Seguimiento semestral de la Actividad
objetivos de la entidad a partir de los [ matriz  de  indicadores  por 2 verificada con
indicadores establecidos procesos evidencias
Medir el logro de programas, Actividad
proyectos y su contribucibn para | Seguimiento a los Proyectos de 4 verificada con
resolver las necesidades de los |Inversion a través del SPI evidencias
grupos de valor

Se evidencid que, efectivamente, se realizé el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional,
conforme a lo establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En particular, se
revisaron los productos correspondientes a las dos actividades propuestas, los cuales
fueron desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos
por el modelo. Asimismo, se entregd la informacién correspondiente al seguimiento
semestral de la matriz de indicadores por procesos, asi como el seguimiento a los
proyectos de inversion a través del SPI. Lo anterior se enmarca en la evaluacion de dos
politicas adicionales, cuyos productos 13 y 14 fueron revisados, evidenciando
cumplimiento y articulacion con los objetivos institucionales.

e Politica Gobierno Digital

Es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital. Seguidamente se presenta seguimiento del cumplimiento del Plan de
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Accion MIPG 2024 - 2025:

ACTIVIDAD DE TRABAJO

en el uso de los medios digitales
dispuestos para acceder a la oferta
institucional y para interactuar con la
entidad, en teméticas como acceso a
informaciéon publicada en la sede
electrénica; uso de canales de atencidn
virtual; gestion de PQRSD a través de la
sede electrénica; acceso a tramites y
servicios digitales dispuestos por la
entidad a través de su sede electrénica;
participacion en la gestion institucional a
través de medios digitales; entre otras.

Capacitar a los grupos de valor e interés

PRODUCTO /

ENTREGABLE

Capacitaciébn a grupos de
valor en: Acceso a la
informacién publicada en la
sede electrénica; Politica de
Gobierno Digital; Seguridad
y Privacidad de la
Informacién.

SEGUIMIENTO

Actividad verificada
con evidencias

Implementar el criterio de accesibilidad
web 'CC14. Orden adecuado de los
contenidos si es significativo' en la sede
electrénica de la entidad, acorde con el
anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020.

Pagina web con contenidos
significativos y
comprensibles para quienes
accedan a ellos sin el
disefio

Actividad verificada
con evidencias

Implementar el criterio de accesibilidad
web 'CC19. Permitir control de eventos
temporizados' en la sede electrénica de
la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020.

Pagina web con control de
tiempo de banner

Actividad verificada
con evidencias

Mantener actualizados los indicadores de
uso y apropiacion TI

Bateria de indicadores de
uso y apropiacion de TI
actualizada.

Actividad verificada
con evidencias

Se evidencié que, efectivamente, se realizé el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Seguridad Digital, conforme a lo establecido en el Plan de
Accion MIPG 2024 - 2025. En particular, de las siete actividades propuestas, se revisaron
los productos correspondientes a los numerales 15, 17, 19 y 21, los cuales fueron
desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el
modelo. Lo anterior permite concluir que las acciones implementadas contribuyen al
fortalecimiento de la gestion de riesgos digitales y a la proteccion de la informacion
institucional.

e Politica Seguridad Digital
El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones MinTIC, da cumplimiento a la Politica Nacional con la implementacion
del Modelo Nacional de Gestidén de Riesgos de Seguridad Digital, de ahora en adelante
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(MGRSD), que contribuye a unas mejores practicas en la ejecucion y desarrollo de la
gestidon de riesgos digitales en las organizaciones caracter publico o privado. Para ellos
en necesario precisar el propésito de cada uno de los instrumentos disefiados por el
gobierno nacional La Politica Nacional de Seguridad Digital busca “fortalecer las
capacidades de las mudltiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconémicas en el
entorno digital, en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterior, con
el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez
impulsara una mayor prosperidad econémica y social en el Pais”. (CONPES 3854 del 11
de abril de 2016 - numeral 5.1 objetivo general). Seguidamente se presenta
seguimiento del cumplimiento del Plan de Accion MIPG 2024 — 2025.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / SEGUIMIENTO

ENTREGABLE

Actividad verificada
Plan de Recuperacién de 1 con evidencias
Desastres DRP elaborado

Contar con un Plan de Recuperacion de
Desastres DRP, definido, documentado e
implementado para todos los procesos.

Realizar un diagnoéstico de seguridad y Actividad verificada
privacidad de la informacién para la con evidencias
vigencia  2023-2024 mediante  la | Diagnostico de Seguridad y 1

herramienta de autodiagnostico del | Privacidad de la Informacion

Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacién (MSPI).

Realizar analisis de vulnerabilidades |Informe de analisis de Act|V|dad_ver|f|.cada
para Portal Web, Sede electrénica y |vulnerabilidad para la sede 1 con evidencias

Servicios expuestos en Internet electrénica

Se evidencié que, efectivamente, se realiz6 el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Seguridad Digital, conforme a lo establecido en el Plan de
Accion MIPG 2024 - 2025. En patrticular, de las cinco actividades propuestas, se revisaron
los productos correspondientes a los numerales 22, 24 y 26, los cuales fueron
desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el
modelo. Lo anterior permite concluir que las acciones implementadas contribuyen al
fortalecimiento de la gestiébn de riesgos digitales y a la proteccién de la informacién
institucional.

e Politica De Simplificacion, Racionalizacion Y Estandarizacion De Tramite

La Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites tiene como
objetivo mejorar la experiencia de los ciudadanos y usuarios frente a los servicios del
Estado, mediante la reduccion de cargas administrativas, la eliminacion de tramites
innecesarios y la estandarizacion de procesos. Esta politica busca hacer mas agiles,
eficientes y accesibles los tramites ofrecidos por las entidades publicas, promoviendo el
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uso de medios digitales, la transparencia y el enfoque en el ciudadano. Asimismo,
contribuye a la eficiencia institucional y al fortalecimiento de la confianza en la
administracion publica, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO META SEGUIMIENTO

ENTREGABLE

Inscribir en el aplicativo SUIT tramites y/o | Tramites y/o OPA’S

OPA’S de la entidad de acuerdo al
diagnostico realizado

inscritos en el aplicativo
SUIT

Actividad verificada
con evidencias

Se evidencié que, efectivamente, se realizd el respectivo cumplimiento del producto
asociado a la Politica de Simplificacién, Racionalizacién y Estandarizacion de Tramite,
conforme a lo establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En esta oportunidad,
se reviso el producto correspondiente al numeral 27, el cual fue desarrollado de manera
oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el modelo. Lo anterior
permite concluir que las acciones implementadas contribuyen a la mejora en la eficiencia
administrativa y a la optimizacion de los tramites ofrecidos por la entidad, en beneficio de
los ciudadanos.

e Politica De Servicio Al Ciudadano

La Politica de Servicio al Ciudadano tiene como propdsito garantizar que las entidades
publicas brinden una atencion oportuna, accesible, transparente y de calidad a los
ciudadanos y usuarios. Esta politica promueve una gestion centrada en las necesidades y
expectativas de las personas, fomentando la cultura del buen trato, la participacion
ciudadana, la mejora continua de los servicios y el uso de canales eficientes, incluidas las
plataformas digitales. Su implementacion contribuye a fortalecer la confianza en la
administracion publica y a consolidar un Estado mas cercano, incluyente y orientado al
servicio, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO SEGUIMIENTO

ENTREGABLE

Permitir el acceso a canales habilitados
para la atencién a las ciudadanias y
demas grupos caracterizados, desde el
mend de "Atencion y servicios a la
ciudadania"

Enlace que redirecciona los
canales de atencion al
ciudadano y los tramites al
menu "Atencidn y servicios
a la ciudadania"

Actividad verificada
con evidencias

Permitir el acceso de la oferta
institucional de informaciéon publica,
desde el menl de "Atencion y servicios a
la ciudadania".

Video publicado o piezas
gréficas en la pagina web en
el menud de atencion vy
servicios a la ciudadania en
donde se muestra la oferta
institucional

Actividad verificada
con evidencias
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Acciones desarrolladas para
promocionar el Cddigo de Actividad verificada
Integridad y la Cultura de con evidencias
Servicio y en el tema de
prevencion temprana @y
superacion de la
estigmatizacion de las
personas en procesos de
reincorporacion y
reintegracion.

Desarrollar acciones de promocién del
Cbdigo de Integridad y Cultura de
Servicio como parte de las acciones de
fortalecimiento del talento humano para
el relacionamiento con las ciudadanias.

Se evidencié que, efectivamente, se realizé el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Servicio al Ciudadano, en el marco de la Dimension de Gestion
con Valores para Resultados, conforme a lo establecido en el Plan de Accién MIPG 2024 -
2025. En esta oportunidad, de las cuatro actividades propuestas, se revisaron los
productos correspondientes a los numerales 28, 29 y 30, los cuales fueron desarrollados
de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el modelo. Lo
anterior permite concluir que las acciones implementadas contribuyen al fortalecimiento
de una gestion publica orientada al ciudadano, promoviendo la calidad, accesibilidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la entidad.

e Politica De Participacion Ciudadana En La Gestién Publica

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica busca garantizar que los
ciudadanos, de manera individual o colectiva, tengan la posibilidad real y efectiva de
involucrarse en las decisiones, planes, programas y proyectos de las entidades publicas.
Esta politica promueve mecanismos y espacios de dialogo, consulta, control social y
corresponsabilidad, con el fin de fortalecer la democracia participativa, la transparencia y
la legitimidad de la gestion publica. Su implementacion permite que las instituciones se
orienten hacia una administracion mas abierta, inclusiva y receptiva a las necesidades y
expectativas de la sociedad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

PRODUCTO /
SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE
. . Diagnostico de los grupos Actividad verificada
Formular e implementar actividades de ; idenci
: P SR de valor con sus respectivos con eviaencias
diagnostico con la participacion de los
resultados para la
grupos de valor, en el marco de la SR . 1
participacion ciudadana

estrategia anual de participacion elaborado y publicado en la

ciudadana. pagina web del Instituto
Garantizar que la informacion que Videos publicados en las Actividad_ verifi_cada
g Y€ diterentes redes con evidencias

publica la entidad cumpla con los|. =~ .

. i . ; institucionales con

estandares y lineamientos contenidos en , . . 1
— . estandares y lineamientos

la "Guia de lenguaje claro para

. e o de la guia de lenguaje claro
servidores publicos en Colombia : A
para servidores publicos
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Se evidencié que, efectivamente, se realizé el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en el marco de
la Dimension de Gestion con Valores para Resultados, conforme a lo establecido en el
Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En esta oportunidad, de las tres actividades
propuestas, se revisaron los productos correspondientes a los numerales 32 y 33, los
cuales fueron desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los lineamientos
definidos por el modelo.

. Politica De Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos tiene como
objetivo mejorar la estructura, el funcionamiento y la eficiencia operativa de las entidades
publicas, mediante la revision, optimizacion y articulacion de sus procesos internos. Esta
politica promueve una gestion mas agil, coherente y orientada a resultados, eliminando
duplicidades, reduciendo tiempos y costos, y fomentando la innovacién institucional.
Asimismo, busca fortalecer la capacidad organizacional, el desarrollo institucional y la
alineacion entre la estructura organizativa y los objetivos estratégicos, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

PRODUCTO /
ENTREGABLE

META SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD DE TRABAJO

al Actividad verificada
con evidencias

Evaluar el modelo de operaciéon de la|Encuestas aplicadas
entidad y las distintas modalidades | modelo con las prioridades
legales, para la eficiente y eficaz|de la actualizacion del

prestacion de los servicios para cumplir | documento de 1
con lo establecido en el Decreto 1800 de | modernizacién vigencia
2019. 2024

Mantener actualizado y ajustado de
forma permanente el manual de
funciones y competencias laborales de la
entidad de acuerdo con la normativa

Manual de funciones
actualizado parcialmente a
vigencia 2024

Actividad verificada
con evidencias

legal vigente y conforme a cambios y
requerimientos institucionales.

Se evidencié que, efectivamente, se realiz6 el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, en
el marco de la Dimensién de Gestion con Valores para Resultados, conforme a lo
establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En esta oportunidad, de las tres
actividades propuestas, se revisaron los productos correspondientes a los numerales 36 y
37, los cuales fueron desarrollados de manera oportuna y en coherencia con los
lineamientos definidos por el modelo.

e Politica de Gestién Documental.
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La Politica de Gestion Documental tiene como propésito garantizar el manejo adecuado,
eficiente y seguro de los documentos producidos y recibidos por las entidades publicas a
lo largo de su ciclo de vida. Esta politica busca organizar, conservar y disponer la
informacion de manera oportuna y accesible, promoviendo la transparencia, la memoria
institucional y el soporte documental para la toma de decisiones. Su implementacion
fortalece la gestion administrativa, facilita el control y seguimiento de la gestion publica y
asegura el cumplimiento de la normatividad archivistica vigente, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / SEGUIMIENTO

ENTREGABLE

. . " . Actividad verificada
Formular o actualizar la politica | Politica Gestibn Documental con evidencias

institucional de gestiéon documental Actualizada y aprobada

Actividad verificada

Garantizar la implementacién del Plan de . :
con evidencias

Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC a través del | Documento Sistema
seguimiento de  autoevaluacién vy |Integrado de Conversacion - 1
autocontrol de la entidad o las|SIC actualizado y aprobado
actividades de seguimiento de la oficina
de control interno, y contar con las

evidencias
: . L Transferencias primarias (de Actividad verificada
Realizar transferencias primarias de| . idenci
.-~ |&reas) de acuerdo con la con evidencias
acuerdo con la Tabla de Retencién L 2
Tabla de Retencion
Documental .
Documental realizadas
Garantizar la  implementacién  del L Actividad verificada
. Programa de Gestion idenci
Programa de Gestion Documental -PGD . con eviaencias
. Documental actualizado y 1
a través del desarrollo de los programas
aprobado

especificos.

Se evidencié que, efectivamente, se realizé el respectivo cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Gestion Documental, en el marco de la Dimension de Gestion
con Valores para Resultados, conforme a lo establecido en el Plan de Accién MIPG 2024 -
2025. En esta oportunidad, de las seis actividades propuestas, se revisaron los productos
correspondientes a los numerales 39, 41, 42 y 43, los cuales fueron desarrollados de
manera oportuna y en coherencia con los lineamientos definidos por el modelo.

e Politica Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica Y Lucha Contra La
Corrupcién

Esta politica busca garantizar que las entidades publicas gestionen la informacién de
manera abierta, clara y accesible para todos los ciudadanos, promoviendo la rendicion de
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cuentas, el control social y la confianza en la administracion publica. Ademas, establece
lineamientos para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion, mediante
mecanismos de integridad, gestion del riesgo y fortalecimiento de la ética publica. Su
implementacion contribuye a consolidar una cultura institucional basada en la legalidad, la
honestidad y la participacion ciudadana, en el marco del MIPG.

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Publicar en la seccién transparencia y Actividad verificada
acceso a la informacién publica del portal | Politica de seguridad de la con evidencias

web informacién actualizada sobre | informacién publicada en la
politicas de seguridad de la informacion | seccion transparencia Yy
del sitio web y protecciébn de datos |acceso a la informacién
personales

Se verificd el cumplimiento efectivo del producto relacionado con la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion, en el
contexto de la Dimension de Direccionamiento y Desarrollo Institucional, conforme a lo
establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En esta ocasién, dentro del grupo de
las actividades propuestas, se evalu6 el producto identificado con el numeral 45, el cual
fue entregado de manera oportuna y alineado con los lineamientos definidos en el
modelo.

e Politica Gestién Del Conocimiento Y La Innovacion

Tiene como objetivo promover el uso estratégico del conocimiento y la innovacién para
mejorar la gestion publica, facilitar la toma de decisiones y generar valor publico. Esta
politica impulsa la identificacion, intercambio, uso y conservacién del conocimiento
institucional, asi como la implementacion de practicas innovadoras que contribuyan a
solucionar problemas y mejorar los servicios. Se enfoca en fortalecer las capacidades
organizacionales, el aprendizaje institucional y la adaptacién al cambio dentro de las
entidades.

PRODUCTO /
SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE
Definir Drocesos rocedimientos aue Procedimiento  para la Actividad verificada
Irp y proce q implementacion de la con evidencias
permitan el desarrollo integral de la lit laborad 1
olitica politica GESCO elaborado y
P aprobado
Hacer un diagnostico del conocimiento de diaanési Actividad verificada
que se encuentra en la entidad y el Documento de diagnostico con evidencias
. Y ~ del conocimiento elaborado 1
requerido para el 6ptimo desempefio de (encuestas)
sus funciones en las diferentes areas
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Analizar el contexto organizacional Actividad verificada
teniendo en cuenta las condiciones para | Documento del contexto con evidencias
la implementacion de la politica: | organizacién (encuesta 1

personas, procesos Yy tecnologias con las | diagnéstica)
gue cuenta la entidad

Se verificd el cumplimiento efectivo de los productos asociados a la Politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, en el marco de la Dimension de Direccionamiento y
Desarrollo Institucional, conforme a lo establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 -
2025. En esta oportunidad, dentro del grupo de las cuatro actividades propuestas, se
revisaron los productos identificados con los numerales 47, 48 y 49, los cuales fueron
desarrollados de manera oportuna y en concordancia con los lineamientos establecidos
en el modelo. Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el aprovechamiento
del conocimiento organizacional y la incorporacién de practicas innovadoras para la
mejora continua de la gestion publica.

e Politica Control Interno

Busca asegurar que las actividades y procesos de las entidades publicas se desarrollen
con eficacia, eficiencia, transparencia y conforme a la normatividad vigente. Esta politica
establece mecanismos para prevenir errores, mitigar riesgos, detectar desviaciones y
mejorar continuamente la gestion institucional. El control interno no solo se concibe como
una funcion de auditoria, sino como un sistema integral que involucra a todos los
servidores publicos y fortalece la responsabilidad, la calidad y la confianza en la
administracion publica.

PRODUCTO /
EGUIMIENT
ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE META SEGU O
Efectuar seguimiento al cumplimiento de | Informe de Auditoria y/o Actividad verificada
las actividades propuestas en las|seguimiento a la 1 con evidencias
politicas Gobierno Digital, Seguridad | Subdireccién Administrativa
Digital y Gestiébn Documental. y Financiera.

Actividad verificada

Informe de Auditoria y/o con evidencias

seguimiento a la 1
Subdireccién Operativa.

Realizar seguimiento a la politica gestién
del conocimiento.

Se verificd el cumplimiento de los productos asociados a la Politica de Control Interno, en
el marco de la Dimension de Direccionamiento y Desarrollo Institucional, conforme a lo
establecido en el Plan de Accion MIPG 2024 - 2025. En esta ocasion, dentro del conjunto
de cuatro actividades propuestas, se analizaron dos productos correspondientes a esta
politica los numerales 50 y 52, los cuales fueron desarrollados de manera oportuna y
alineados con los lineamientos del modelo. Esta revision permite evidenciar el
compromiso institucional con el fortalecimiento del sistema de control interno, como un
mecanismo transversal que contribuye a la eficacia, eficiencia, transparencia y mejora
continua de la gestion publica.
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5. HALLAZGOS

No se presentaron hallazgos.

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO

No se presentaron.

7. FORTALEZAS

Disponibilidad de los auditados para el desarrollo adecuado del proceso auditor.
Actitud positiva en pro de la mejora continua de sus procesos.

Compromiso y dedicacion en el desarrollo de las actividades descritas en el plan de
accion de cada politica.

8. DEBILIDADES

- Inclusion en el Plan de Accion de actividades desarticuladas de la realidad
operativa: Se evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de planeaciéon de las
actividades contenidas en los planes de accion del MIPG, de manera que los
compromisos establecidos respondan a la capacidad operativa real de la Entidad, a los
recursos disponibles y a las condiciones especificas de cada vigencia. Lo anterior, con
el propésito de establecer actividades viables, cuantificables y efectivas, que
contribuyan al mejoramiento continuo de las politicas del modelo.

- Insuficiencia de personal idéneo para la gestién del MIPG: Actualmente no se
cuenta con personal de planta designado exclusivamente para liderar el proceso de
planeacién institucional, lo cual dificulta la adecuada implementacion y seguimiento del
MIPG. De igual forma, se requiere garantizar a través de CPS el personal capacitado
para la adecuada implementacion del control de procesos y el desarrollo de las
actividades derivadas de los planes de accion institucionales.

- Desactualizacién del manual especifico de funciones y competencias laborales:
No se ha dado cumplimiento efectivo a la revision y ajuste del manual de funciones, lo
gue limita la identificaciébn de vacios en la estructura organizacional, la asignaciéon
clara de responsabilidades relacionadas con el MIPG, y la posibilidad de sustentar
técnicamente la necesidad de creacion o provision de nuevos cargos requeridos para
la implementacion del modelo.

9. ASPECTOS POR MEJORAR

- Se requiere una gestion permanente y estratégica en la asignacion de recursos
humanos, técnicos y financieros, con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno y
efectivo de las actividades contempladas en el Plan de Accion del MIPG, conforme a

Pagina 15 de 17




PROCESO EVALUACION Y CONTROL | CODIGO: PEV.01-

*
@ INDERBU DE LA GESTION PDO1-FO8
Aeakinds . VERSION: 03
lsose INFORME DE AUDITORIA INTERNA |22 >Bbe e

las prioridades establecidas para cada vigencia.

- Es fundamental gestionar procesos de formaciéon continua en tematicas relacionadas
con la administracién publica, la gestion institucional y el modelo MIPG, dirigidas a
todo el equipo del INDERBU, con el proposito de fortalecer las competencias
requeridas para una implementacion efectiva del modelo durante la vigencia 2025-
2026.

- Para una consolidacion mas efectiva del MIPG, es necesario tener en cuenta los
lineamientos, parametros y recomendaciones emitidos por el Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), como referente técnico para orientar la
gestién institucional y el cumplimiento de los indicadores.

- Se recomienda que los productos y compromisos establecidos en los planes de accion
sean medibles, cuantificables, realizables y comprensibles, evitando formular
actividades que comprometan a la Entidad sin un sustento técnico, operativo o
presupuestal suficiente.

10. CONCLUSIONES

En el marco de sus competencias legales, el Instituto de la Juventud, el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga — INDERBU, como entidad descentralizada del orden
municipal, ejecuta programas y proyectos orientados a la promocion y garantia del
derecho a la recreacion, el deporte, la actividad fisica y el desarrollo juvenil, en
concordancia con los principios de inclusion, participacion ciudadana y equidad social, 1o
anterior fue verificado mediante los avances de las auditorias institucionales, las cuales
permiti6 constatar la existencia de un equipo humano comprometido y técnicamente
competente, que constituye el recurso fundamental para el logro de los objetivos
estratégicos del Instituto, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

A partir del seguimiento realizado al Plan de Accion MIPG 2024-2025, se evidencia un
cumplimiento efectivo, oportuno y alineado con los requisitos del modelo, respecto a los
productos asociados a las diferentes politicas de gestion y desempefio institucional
evaluadas. En total, se revisaron 35 de los 53 productos correspondientes a 15 politicas
incluidas en el plan de accion de MIPG, entre las cuales se destacan la de Gestion
Estratégica del Talento Humano, Planeacion Institucional, Compras y Contratacion
Pulblica, Integridad, Servicio al Ciudadano, Seguridad Digital y Participacién Ciudadana,
entre otras. Los resultados obtenidos permiten concluir que las acciones implementadas
han contribuido significativamente al fortalecimiento institucional, al mejoramiento continuo
de la gestidn publica y a una mayor orientacion hacia el ciudadano, consolidando un
marco de actuacién transparente, ético y eficiente. Este avance refleja el compromiso de
la entidad con una administracion publica moderna, responsable y alineada con los
principios de legalidad, eficiencia, innovacion y valor publico.
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" PRODUCTOS
POLITICA EVALUADA EVALUADOS CUMPLIMIENTO
Gestion Estratégica del Talento Humano 2Y3 Cumplido
Integridad 5Y7 Cumplido
Planeacion Institucional 7,9Y 11 Cumplido
Compras y Contratacién Publica 12 Cumplido
Segwmlento~y Eval_uac_lon del 13Y 14 Cumplido
Desemperio Institucional
Gobierno Digital / Seguridad Digital 15,17, 19, 21, 22,24Y 26 Cumplido
Simplificacion de Tramites 27 Cumplido
Servicio al Ciudadano 28,29,Y 30 Cumplido
Participacion Ciudadana 32Y33 Cumplido
Fortalecimiento Organizacional .
Simplificacion dg Procesos Y 36 Y37 Cumplido
Gestion Documental 39,41,42Y 43 Cumplido
Transparencia y ngha contra la 45 Cumplido
Corrupcion
Gestion del Conocimiento e Innovacion 47,48 Y 49 Cumplido
Control Interno 50Y 52 Cumplido

El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreaciéon de Bucaramanga — INDERBU, en
cumplimiento de su misién y en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, ha demostrado un avance significativo en la implementacion articulada de politicas
institucionales que fortalecen la gestion publica. EI cumplimiento oportuno y coherente de
los productos evaluados evidencia no solo la eficacia operativa del Instituto, sino también
el compromiso del talento humano, considerado su principal recurso estratégico. Las
acciones desarrolladas durante la vigencia 2024—-2025 reflejan una cultura organizacional
orientada a resultados, fundamentada en la transparencia, la mejora continua y la
prestacion de un servicio publico centrado en el ciudadano.

;%P&@LUPC@(' o

FIRMA AUDITORAS
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