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Plan de accion Institucional de MIPG, politicas:

1. Gestion Estratégica del Talento Humano

2. Integridad.

3. Planeacién Institucional.

4. Compras y contratacion publica

5. Transparencia y acceso a la informacion puablica y

lucha contra la corrupcion. 12 de junio de Juliana Andrea
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de 2026 Ortiz Agredo
procesos.

7. Servicio al ciudadano. Liliana Pacheco
8. Participacion ciudadana en la gestion publica. Florez

9. Racionalizacion de tramites.

10. Gobierno digital.

11. Seguridad digital.

12. Defensa juridica.

13. Seguimiento y evaluacion del desempefio
Institucional.

14. Gestidon documental.

15. Gestion del conocimiento e innovacion
16. Control Interno.

PERSONA(s) AUDITADA(s) CARGO DEPENDENCIA
Subdirectores Subdireccién
Karol Zulith Gonzalez Prieto, Olinto de Jesus Africano, Operativo, Técnica, Operativa
Elsa Ibeth Cortés Vera y Angélica Marcela Hernandez Técnico, y Administrativa y
Velazco Administrativay | Financiera y Oficina

Financiera y Jefe | Asesora Juridica
Oficina Juridica

1. OBJETIVO(S)

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Accion Institucional MIPG
2025-2026, verificando la ejecucion de los productos, metas y compromisos definidos para las
politicas de gestion estratégica del talento humano, integridad, planeacién institucional, compras y
contratacion publica, transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion,
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, servicio al ciudadano, participacion
ciudadana en la gestion publica, racionalizacion de tramites, gobierno digital, seguridad digital,
defensa juridica, seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, gestibn documental,
gestion del conocimiento e innovacion y control interno, a cargo de los respectivos lideres de
proceso.

2. ALCANCE

La evaluacion inicia con la revision de la actividad de trabajo programada, el producto o
entregable, la meta y su tipologia, asi como el avance reportado para el periodo objeto de
seguimiento, verificando las evidencias aportadas, con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accion Institucional MIPG 2025-
2026.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de 1993, MECI, Decreto 1499 de 2017 MIPG y Plan de Accién MIPG 2025 - 2026.

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS

La Ley 87 de 1993, en su articulo 2, establece los objetivos del Sistema de Control Interno, en
concordancia con los principios constitucionales que rigen la funcién administrativa, el disefio y la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el cual debe orientarse a la
proteccion de los recursos de la entidad, promoviendo su adecuada administracion y mitigando los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, el literal d) del
articulo 2 de la ley citada dispone como uno de los objetivos fundamentales del Sistema de
Control Interno garantizar la correcta evaluacion y el seguimiento de la gestién organizacional por
parte de las Oficinas de Control Interno, las cuales deben desarrollan actividades de evaluacién
encaminadas a verificar el grado de cumplimiento de los planes, programas y proyectos
institucionales.

En cumplimiento de la funciéon de evaluacién y seguimiento al Sistema de Control Interno,
establecida en la Ley 87 de 1993, en el articulo 12, literales g) y k), la Oficina de Control Interno
presenté el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para la vigencia 2026 y ejecuta el seguimiento al Plan de Acciéon del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), definido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las Entidades Publicas, tiene como propésito
fortalecer la capacidad institucional para generar resultados orientados al cumplimiento de los
planes de desarrollo y a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, bajo criterios de
integridad y calidad. Cabe resaltar, que la implementacion del modelo se desarrolla a través de
siete (7) dimensiones y dieciséis (16) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, cuya
ejecucion es responsabilidad de los lideres de proceso y del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 y los Decretos
Distritales 1409 de 2018 y 1225 de 2021. En este contexto, el presente seguimiento tiene como
propésito verificar el avance y cumplimiento de las actividades definidas en el Plan de Accién
MIPG, asi como la adopcion de las acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion institucional.

En desarrollo de las funciones de evaluacion y seguimiento establecidas para la Oficina de Control
Interno, se efectud la verificacion de la eficacia de las acciones contempladas en el Plan de Accién
MIPG 2025-2026, relacionadas con las diferentes Politicas de Gestién y Desempefio Institucional,
cuyo seguimiento se orientdé principalmente a aquellas politicas que, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la medicion Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) vigencia 2025 - 2026 requieren la implementacion de acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion institucional y al mejoramiento de los resultados en futuras
evaluaciones.

1. Politica de gestion estratégica del talento humano.

La Politica de gestién estratégica del talento humano como politica de gestion y desempefio,
establecida en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y actualizada
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mediante el Decreto 1499 de 2017, tiene como finalidad consolidar una gestion integral del talento
humano que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la
capacidad organizacional de las entidades publicas. Su ejecucion comprende el desarrollo de
acciones orientadas a la gestion por mérito, la transparencia, la formacion, el bienestar laboral y el
desempefio de los servidores publicos, promoviendo una cultura de mejoramiento continuo y una
adecuada prestacion de los servicios a la ciudadania. En este contexto, se articulan los procesos
relacionados de ingreso, permanencia, desarrollo y retiro de los servidores publicos, bajo un
enfoque estratégico que favorece la eficiencia institucional y la generacion de valor publico. En
atencion a lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados del seguimiento al cumplimiento
del Plan de Accion MIPG 2025-2026, realizado sobre una muestra aleatoria de las actividades y
productos contemplados en dicho plan:

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META  SEGUIMIENTO

Implementar el eje de gestion del Eje de gestiéon del conocimiento en ACt'IYIdad
conocimiento en el Plan Institucional eIJPIC 1 verificada con
de Capacitacion. evidencias
Realizar un diagnostico relacionado Diagnéstico de la  cultura Actividad
con la cultura organizacional de la acional 1 verificada con
entidad. Organ|zac|0na ev|denc|as
Contemplar los cambios internos o o S Actividad
- Campafias de sensibilizacion y/o o
externos que afecten las condiciones ; " verificada con
. entrenamiento en los cambios . .
de trabajo o el entorno laboral en la|. 2 evidencias
S . - internos o externos que afectan las

aplicacion del Sistema de Gestion de S .

. ; condiciones de trabajo
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como resultado del seguimiento realizado, se constatdé el cumplimiento de los productos
asociados a la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, en concordancia con las
actividades programadas en el Plan de Accién MIPG 2025-2026. En patrticular, se verifico la
ejecucion de los productos correspondientes a los numerales 1, 2 y 4, encontrandose evidencia
suficiente de su desarrollo dentro de los plazos establecidos y conforme a los lineamientos
institucionales. En consecuencia, se evidencia que las acciones implementadas contribuyen al
fortalecimiento de los procesos de gestién del talento humano, en concordancia con los
lineamientos establecidos en el MIPG.

2. Politica de integridad.

La Politica de integridad, como parte de las Politicas de gestion y desempefio institucional del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), actualizada mediante el Decreto 1499 de
2017, tiene como objetivo promover una cultura organizacional basada en valores éticos como la
honestidad, la diligencia, el respeto, la justicia el compromiso y el respeto, que orienten el actuar
de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. Su implementacion busca afianzar
comportamientos integros, transparentes y orientados al servicio de la ciudadania, contribuyendo
al fortalecimiento de la confianza en las instituciones publicas y a la generacién de valor puablico.
Para ello, requiere la articulacion de acciones entre la entidad, los servidores publicos y la
ciudadania, como actores fundamentales en la consolidacion de una gestion publica integra.

En atencion a lo anterior, a continuacién, se presentan los resultados del seguimiento realizado al
cumplimiento de las actividades y productos establecidos en el Plan de Accion MIPG 2025-2026,
en el marco de la Politica de Integridad:
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ACTIVIDAD DE TRABAJO SEGUIMIENTO

PRODUCTO / ENTREGABLE

META

Generar encuestas internas para Actividad
evaluar la apropiacién del Cédigo de | Encuesta aplicada a servidores verificada con
Integridad del Servicio Publico, el |publicos con el fin de evaluar la 1 evidencias
desarrollo de la cultura de integridad | apropiacion del Cddigo de
publica y la gestién de conflictos de | Integridad
intereses.
. . . Socializacion a servidores Actividad
Capacitar a los servidores publicos y |~~~ . o
. ) .. . 7 |plblicos y contratistas en la verificada con
contratistas en la identificacion, |: e . . .
It i ; identificacién,  declaracion vy 2 evidencias
declaraciéon y gestion de posibles e . :
. . . gestién de posibles conflictos de
conflictos de interés. >
intereses
Hacer seguimiento y control al|Informe de seguimiento y control Actividad
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 | a la presentacion del formulario 1 verificada con
en el Aplicativo por la Integridad |de declaracion de Bienes vy evidencias
Publica. Renta de los servidores publicos.

Como resultado del seguimiento efectuado, se verificé la ejecucion de las actividades asociadas a
la Politica de integridad, evidencidndose el cumplimiento de las acciones previstas relacionadas
con la apropiacion del Codigo de Integridad, la capacitacion en gestion de conflictos de intereses y
el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019. Las evidencias revisadas permiten
concluir que las actividades fueron desarrolladas segun lo programado, fortaleciendo la cultura de
integridad institucional, la promocién de los valores y principios del servicio publico y los
mecanismos de prevencion y gestion de conflictos de intereses en la entidad.

3. Politica de planeacion institucional

La Politica de planeacién institucional, como parte de las Politicas de gestiébn y desempefio
institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), tiene por objeto fortalecer a las
entidades publicas en el desarrollo de manera articulada, estratégica, eficaz, orientada al logro y
coherente con la mision, vision y objetivos institucionales.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO

Realizar el seguimiento al Programa - Actividad
de Transparencia y Etica Publica, de Seguimiento al _ Programa - de 2 verificada con
; ’ Transparencia y Etica Publica . .
la entidad. evidencias
Realizar seguimiento al Plan de | Matriz de seguimiento al Plan de Actividad
Accion Institucional Vigencia 2025 y | Accion Institucional Vigencia 4 verificada con
Vigencia 2026. 2025 y Vigencia 2026 evidencias
. o . - Actividad
Realizar seguimiento al Plan de |Plan de Accion con seguimiento 12 verificada con
Accion del PDM 2024-2027 al PDM 2024-2027 evidencias

Como resultado del seguimiento realizado, se verificé el cumplimiento de los productos asociados
a la Politica de planeacion institucional establecidos en el Plan de Accién MIPG 2025-2026. Para
este ejercicio se evaluaron los productos correspondientes a los numerales 9, 11 y 12,
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evidencidndose su ejecucion conforme a lo programado y en concordancia con los lineamientos
definidos para la implementacion de esta politica; en ese sentido, las actividades evaluadas fueron
desarrolladas de manera satisfactoria, contribuyendo al fortalecimiento de la planificacion
operativa y estratégica de la entidad.

4. Politica de compras y contratacion publica

La Politica de compras y contratacién publica, en el marco del MIPG, busca garantizar que los
procesos contractuales se desarrollen de manera transparente, eficiente y conforme a la
normativa vigente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales. A continuacion,
se presentan los resultados del seguimiento al cumplimiento de las actividades y productos
asociados a esta politica, conforme a lo establecido en el Plan de Accién MIPG 2025-2026.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Reportar el estados de los contratos Reporte en Excel del estado de Actividad
P los contratos donde se identifica 4 verificada con
del SECOP ) . .
cuales estan cerrados evidencias

En el marco del seguimiento efectuado al Plan de Accion MIPG 2025-2026, se verifico el producto
asociado a la Politica de compras y contratacién publica, correspondiente al numeral 14. Con base
en la revisién de las evidencias aportadas, se constatd su ejecucién de conformidad con las
actividades programadas y los lineamientos definidos para su implementacion. Las evidencias
examinadas permiten concluir que el producto fue desarrollado de manera oportuna y acorde con
los criterios establecidos, evidenciando avances en la gestion contractual y en la aplicacion de las
disposiciones que regulan la contratacion publica.

5. Politica transparencia, acceso a la informacién publicay lucha contra la corrupcién

La Politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupciéon busca
fortalecer la gestion institucional mediante la adopcidn de préacticas que garanticen el acceso a la
informacién, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Asimismo, promueve la
implementacién de controles y estrategias orientadas a prevenir y mitigar riesgos de corrupcioén,
fortalecer la integridad institucional y afianzar una cultura institucional basada en la legalidad
honestidad y participacion ciudadana, en concordancia con los lineamientos del MIPG.

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Publicar en la seccién transparencia y | Informacion actualizada Actividad verificada
acceso a la informacion publica del portal | sobre  mecanismos  de con evidencias
web informacién actualizada sobre | participacion de los

mecanismos para la participacion de los | ciudadanos, en la seccién
ciudadanos, grupos de valor o grupos de | de transparencia y acceso a
interés en la formulacién de politicas la informacion

En desarrollo de la verificacion realizada al Plan de Accién MIPG 2025-2026, se evidencio el
cumplimiento del producto asociado a la Politica de transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion, correspondiente a la dimensién de direccionamiento y desarrollo
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institucional. La revision permiti6 constatar que el producto identificado con el numeral 17 fue
ejecutado y presentado oportunamente, cumpliendo con los criterios y lineamientos establecidos
para su desarrollo en el marco del modelo.

6. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

La Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacibn de procesos est4 orientada a
fortalecer la capacidad institucional mediante la optimizacion de la estructura organizacional y la
mejora continua de los procesos. Para ello, promueve la revisibn y racionalizacion de
procedimientos, la articulacion de las actividades institucionales y la adopcion de practicas que
favorezcan una gestion eficiente y orientada al logro de resultados. Asimismo, contribuye al
fortalecimiento del desempefio organizacional, la adecuada asignacion de recursos y la alineacion
entre la planeacion estratégica y la operacion institucional, en concordancia con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE SEGUIMIENTO
Elaborar una descripcion detallada paso Actividad verificada
a paso de cada uno de los con evidencias
procedimientos asociados a cada | Caracterizaciones de
proceso de conformidad al desarrollo | procesos misionales >

actual verificando que sea coherente las | revisadas, actualizadas vy
actividades consignadas (documentadas) | aprobadas

en los procesos y procedimientos con el
desarrollo propio del procedimiento.

Definir una estructura organizacional que Actividad verificada
facilite la asignacion de . con evidencias
. Manual de Funciones,
responsabilidades de manera clara. 1
; > aprobado.
Alineacion entre estructura
organizacional y procesos institucionales.
Documentar la estructura (formato) con Actividad verificada
diagramas de flujo, acompafiado con una . con evidencias
e Flujograma para 2 procesos
parte descriptiva, para cada uno de los 2

L . misionales
procedimientos asociados a cada

proceso.

Como resultado de la revision realizada al Plan de Accién MIPG 2025-2026, se verifico el
cumplimiento de los productos asociados a la Politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, en el marco de la dimensién de gestion con valores para resultados.
En particular, se efectud la evaluacion de los productos correspondientes a los numerales 22 y 23,
evidencidandose que fueron desarrollados de manera oportuna y conforme a los lineamientos,
criterios y requisitos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

7. Politica de servicio al ciudadano

La Politica de servicio al ciudadano tiene como finalidad fortalecer la capacidad institucional para
atender de manera efectiva las necesidades, requerimientos y expectativas de la ciudadania. En
este sentido, promueve la implementacion de mecanismos y estrategias orientados a mejorar la
calidad de la atencion, facilitar el acceso a los servicios y garantizar una interaccion oportuna,
transparente y eficiente entre la administracion puablica y los ciudadanos. Asimismo, fomenta el
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fortalecimiento de los canales de atencion y la mejora continua de los procesos de servicio,
contribuyendo al incremento de la confianza ciudadana y al fortalecimiento de la gestién publica
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

PRODUCTO /
ENTREGABLE

META SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD DE TRABAJO

Encuesta aplicada para la
Formular e implementar acciones |consulta de los grupos de
participativas para la rendicion de |valor del Instituto con el fin

Actividad verificada
con evidencias

cuentas, en el marco de la estrategia
anual de participacion ciudadana.

de determinar las teméaticas
de profundizacion para la
rendicién de cuentas.

Publicar y divulgar informacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas en el
menu participa y otros medios de
difusion.

Informe de rendicion de
cuentas y los resultados
publicados en el menu
participa de la pagina web

Actividad verificada
con evidencias

del Instituto.

Como resultado de la verificacion efectuada al Plan de Accién MIPG 2025-2026, se constato el
cumplimiento de los productos asociados a la Politica de servicio al ciudadano, en el marco de la
dimensién de gestibn con valores para resultados. En particular, se revisaron los productos
correspondientes a los numerales 26 y 28, evidenciandose que fueron ejecutados oportunamente
y de conformidad con los lineamientos y criterios establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Con base en la evidencia analizada, se concluye que las
actividades desarrolladas contribuyen al fortalecimiento de la capacidad institucional para brindar
una atencion efectiva a la ciudadania, promoviendo la mejora continua de los servicios, el acceso
a los canales de atencion y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

8. Politica de participacion ciudadana en la gestiéon publica

La Politica de participacion ciudadana en la gestidon publica tiene como propdésito fortalecer la
vinculacion de la ciudadania en los procesos de gestion institucional, mediante la implementacion
de mecanismos que faciliten su intervenciébn en la formulacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacién de las acciones publicas. En este sentido, promueve el desarrollo de espacios de
participacion, didlogo y control social que favorecen la interaccion entre la entidad y sus grupos de
valor. Su implementacion contribuye al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas
y la legitimidad de la gestién publica, en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO META SEGUIMIENTO

ENTREGABLE

Formular e implementar actividades de
diagnostico con la participacion de los
grupos de valor, en el marco de la
estrategia anual de  participacion
ciudadana.

Encuesta aplicada para la
consulta de los grupos de
valor del Instituto con el fin
de determinar las teméticas
de profundizacion para la
rendicién de cuentas

Actividad verificada
con evidencias
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Publicar y divulgar informacién de los Informe  de rendicion ~ de Actividad verificada
ublicar y gar cuentas y los resultados con evidencias
ejercicios de rendicion de cuentas en el ublicados en el mend 1
mena participa y otros medios de public L
difusion participa de la pagina web

] del Instituto.

Como resultado del seguimiento efectuado al Plan de Accion MIPG 2025-2026, se verificd el
cumplimiento de los productos asociados a la Politica de participacion ciudadana en la gestion
publica, en el marco de la dimension de gestién con valores para resultados. En desarrollo de la
revision, se analizaron los productos correspondientes a los numerales 26 y 28, evidenciandose
su ejecucién de acuerdo con los plazos establecidos y en observancia de los lineamientos
definidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). La evidencia revisada permite
concluir que las actividades desarrolladas aportan al fortalecimiento de las estrategias
institucionales orientadas a promover la participacion de la ciudadania y los grupos de valor en los
procesos de gestidn, seguimiento y control de la gestién publica.

9. Politicaracionalizacién de tramites

La Politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites tiene como finalidad
fortalecer la gestion institucional mediante la implementacion de acciones orientadas a la mejora y
optimizacion de los tramites y procedimientos administrativos. En este contexto, promueve la
revision permanente de los procesos, la reduccion de requisitos y actividades que no generan
valor, asi como la estandarizacién de procedimientos que permitan incrementar la eficiencia y
facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios institucionales. Su aplicacion contribuye al
fortalecimiento de la capacidad operativa de la entidad, la mejora en la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y orientacion al ciudadano
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

PRODUCTO /
EGUIMIENT
ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE SEGU (@)

Analizar los procesos y procedimientos
internos de su entidad, costos, y posibles | Estrategia de Actividad verificada
riesgos de corrupcion, como criterio para | racionalizacién de tramites 1 con evidencias
definir la  estrategia  anual de | 2026
racionalizacion de trdmites.

Evaluar y asegurar que las acciones de

racionalizacion de tramites u otros , . Actividad verificada
. .. . Plataforma de tramite de . .
procedimientos administrativos 0 ! . con evidencias
. .. |préstamo de escenarios 1
consultas de acceso a la informacion

publica implementadas, permitan habilitando el pago en linea.

disminuir posibles riesgos de corrupcién.
Analizar la informacion derivada de la . L
L Encuesta de satisfaccion o o
caracterizacion de los grupos de valor y ; P Actividad verificada
. ) o aplicada al tramite de . .
grupos de interés, como criterio para - 1 con evidencias
S . reconocimiento a clubes
definir la  estrategia anual de .
. o, s deportivos
racionalizacién de tramites.

Como resultado del seguimiento efectuado al Plan de Accion MIPG 2025-2026, se verificd el
cumplimiento del producto asociado a la Politica de simplificacion, racionalizacién vy
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estandarizacion de tramites. En particular, se revisaron los productos identificados con los
numerales 29, 30 y 31, evidenciandose su desarrollo y cumplimiento conforme a los plazos y
criterios establecidos, asi como su alineacién con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). La revision realizada permite concluir que las actividades
ejecutadas contribuyen al fortalecimiento de las estrategias institucionales orientadas a la
optimizacion de los tramites y procedimientos administrativos.

10. Politica gobierno digital

La Politica de gobierno digital tiene como finalidad orientar la incorporacién y el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la gestion institucional, con el
propésito de fortalecer la eficiencia operativa, la prestaciébn de servicios, la gestion de la
informacién y la generacién de valor publico. En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), esta politica promueve la implementacion de estrategias de transformacion digital
y seguridad de la informacion. A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion
realizada al cumplimiento de las actividades y productos definidos en el Plan de Accion MIPG
2025-2026 asociados a esta politica.

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO SEGUIMIENTO

ENTREGABLE

Actividad verificada
con evidencias

Capacitar a los grupos de valor e interés
en el uso de los medios digitales
dispuestos para acceder a la oferta

institucional y para interactuar con la
entidad, en teméticas como acceso a
informacion publicada en la sede
electrénica; uso de canales de atencién
virtual; gestion de PQRSD a través de la
sede electrénica; acceso a tramites y
servicios digitales dispuestos por la
entidad a través de su sede electronica;
participacion en la gestién institucional a
través de medios digitales; entre otras.

Capacitacibn a grupos de
valor en: Acceso a la
informacién publicada en la
sede electrénica; Politica de
Gobierno Digital; Seguridad
y Privacidad de la
Informacién.

Implementar el criterio de accesibilidad
web 'CC1. Alternativa de texto para
elementos no textuales' en la sede
electrénica de la entidad, acorde con el
anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Pagina web con elementos
estaticos como fotografias e
imagenes con texto
alternativo

Actividad verificada
con evidencias

Publicar actualizar y difundir los
conjuntos de datos abiertos estratégicos
de la entidad.

Conjunto de datos abiertos
estratégicos de la entidad
presentados a datos.gov.co

Actividad verificada
con evidencias

Realizar el plan de diagnéstico, como
parte de las actividades de la fase 1 del
modelo de adopcién de IPv6 en la
entidad.

Inventario de activos de
informacioén de las
infraestructuras de Tl de la
entidad validado que sirva
como base para realizar el
plan de diagndstico de la
Fasel del modelo de
adopcién de IPV6.

Actividad verificada
con evidencias
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Como resultado del seguimiento efectuado al Plan de Accion MIPG 2025-2026, se verificd el
cumplimiento de los productos asociados a la Politica de Seguridad Digital. En desarrollo de la
revision, se evaluaron los productos identificados con los numerales 33, 34, 39 y 40,
correspondientes a cuatro de las nueve actividades programadas, evidencidndose su ejecucion
oportuna y su alineacion con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG). Lo anterior permite concluir que las actividades desarrolladas contribuyen al
fortalecimiento de la gestion institucional en materia de seguridad digital, favoreciendo la
implementacion de medidas orientadas a la mitigaciéon de riesgos y la proteccion de los activos de
informacion.

11. Politica seguridad digital

La Politica de seguridad digital tiene como propésito fortalecer la capacidad institucional para
identificar, gestionar y mitigar los riesgos asociados a los entornos digitales, mediante la
implementacién de lineamientos, controles y buenas practicas orientadas a la proteccién de la
informacion y la continuidad de la operacién. En concordancia con la Politica Nacional de
Seguridad Digital y el Modelo de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital (MGRSD), esta politica
contribuye al fortalecimiento de la gestion de riesgos digitales y de la seguridad de la informacion
en las entidades publicas. A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento al
cumplimiento de las actividades y productos establecidos en el Plan de Accion MIPG 2025-2026.

PRODUCTO /

ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE SEGUIMIENTO
Infforme de andlisis de Actividad verificada
vulnerabilidad para la Web con evidencias

Realizar andlisis de vulnerabilidades |institucional, segun reporte
para Portal Web, Sede electrénica y|de herramientas de 4
Servicios expuestos en Internet. seguridad avanzadas (ej.

Really Simple Security y WP
Cerber Security)

Realizar pruebas de respaldo a las Actividad verificada
copias de seguridad de la informacién de con evidencias
los aplicativos misionales, estratégicos,
soporte 'y de mejora, de manera|Certificacion de las copias
programada para asegurar la | de seguridad realizadas
disponibilidad de los datos en caso de
Ransomware, de manera coordinada con
los responsables del proceso.

Como resultado del seguimiento efectuado al Plan de Accion MIPG 2025-2026, se verificd el
cumplimiento de los productos asociados a la Politica de Seguridad Digital. Durante la revision se
evaluaron los productos identificados con los numerales 41 y 42, evidenciandose su desarrollo
conforme a los plazos previstos y a los lineamientos definidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). La revision realizada permite concluir que las actividades
ejecutadas contribuyen al fortalecimiento de la seguridad de la informacién y a la adecuada
gestion de los riesgos asociados a los entornos digitales institucionales.
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12. Politica defensa juridica

La Politica de defensa juridica, en el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG)
tiene como propdsito fortalecer la capacidad institucional para prevenir el dafio antijuridico,
gestionar adecuadamente los procesos judiciales y extrajudiciales, y proteger los intereses
juridicos y patrimoniales de la entidad. Esta politica promueve la adopcién de mecanismos de
prevencion, seguimiento, control y mejora en la gestion juridica publica, con el fin de reducir
riesgos litigiosos, fortalecer la toma de decisiones, garantizar la adecuada representacion judicial y
asegurar el cumplimiento oportuno de obligaciones derivadas de sentencias, conciliaciones y
laudos.

En desarrollo de la presente auditoria, la revision de esta politica se orienta a verificar el
cumplimiento de los productos seleccionados dentro de la muestra del Plan de Accion MIPG
2025-2026, relacionados con la sensibilizacién de los abogados que ejercen gestion juridica y la
existencia de un procedimiento para el pago de sentencias, conciliaciones y laudos.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO

Realizar jornada de sensibilizacion o [Jornada de sensibilizacion a los cg::;:éi%i con
actualizacion dirigida a los abogados que | abogados del Instituto que ejercen 1 evidencias
ejercen gestion juridica en la entidad. gestién juridica. '
Disefiar o adoptar procedimiento para el | Procedimiento para pago de Act_n_ndad

pago de sentencias, conciliaciones Yy |sentencias, conciliaciones y laudos 1 ve_r|f|cad_a con
laudos. creado evidencias

Se verific6 el cumplimiento de los productos asociados a la Politica de defensa juridica, conforme
a lo establecido en el Plan de Accion MIPG 2025-2026. En esta oportunidad, se revisaron los
productos No. 47 y 48, relacionados con la sensibilizacion de los abogados que ejercen gestién
juridica y la creacion del procedimiento para el pago de sentencias, conciliaciones y laudos. Las
evidencias aportadas permiten establecer el avance de la entidad en el fortalecimiento de la
gestion juridica, la prevencion del dafio antijuridico y la adopcién de herramientas orientadas al
cumplimiento ordenado y oportuno de las obligaciones judiciales y extrajudiciales.

13. Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

La Politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional busca garantizar que las
entidades publicas realicen un monitoreo constante y sistematico de sus planes, programas y
proyectos, con el fin de verificar el cumplimiento de metas, evaluar resultados y tomar decisiones
informadas para mejorar su gestion. Esta politica promueve el uso de indicadores de desempefio,
mecanismos de reporte y analisis de resultados, permitiendo identificar avances, desviaciones y
oportunidades de mejora. Su implementacion fortalece la rendicion de cuentas, la transparencia y
la efectividad en el logro de los objetivos institucionales, en coherencia con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Seguidamente, se presenta el seguimiento al cumplimiento de las actividades seleccionadas
dentro de la muestra de auditoria del Plan de Accion MIPG 2025—-2026, correspondientes a la
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Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional:

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE  META SEGUIMIENTO
Disefiar indicadores que permitan medir la Actividad
cobertura de los bienes, servicios o0|Seguimiento semestral a los 5 verificada con
actividades en comparacion con la demanda | indicadores por procesos. evidencias.
de estos.

Disefiar indicadores que permitan medir la Actividad
satisfaccion de los grupos de valor con los | Seguimiento a los Proyectos de 4 verificada con
productos, servicios, programas, proyectos u | Inversion a través de la PIIP evidencias
otras intervenciones de la entidad

Se evidenci6 que, respecto de la Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional, se adelantd la revision de los productos No. 50 y 51, relacionados con el seguimiento
a los indicadores por procesos y el seguimiento a los proyectos de inversion a través de la PIIP,
conforme a lo establecido en el Plan de Accion MIPG 2025-2026.

Durante la revision del producto No. 50, se verificd la existencia de tableros de indicadores de
gestion correspondientes a diferentes procesos de la entidad, los cuales contienen, en términos
generales, metas, resultados, responsables, fuentes de informacién, frecuencia semestral y
andlisis de resultados. Estas evidencias permiten soportar el seguimiento realizado a los
indicadores por procesos y reflejan el ejercicio de monitoreo institucional frente al cumplimiento de
las metas programadas. Respecto del producto No. 51, se verifico la informacion relacionada con
el seguimiento a los proyectos de inversion a travées de la PIIP, orientada a identificar el avance de
los proyectos, las metas programadas, los reportes de seguimiento y la trazabilidad de la gestién
institucional.

En consecuencia, se observa que los productos evaluados cuentan con evidencias que soportan
el seguimiento y evaluacion del desempenio institucional, contribuyendo al monitoreo de la gestién,
la toma de decisiones y la articulaciébn con los objetivos institucionales. Como oportunidad de
mejora, se sugiere continuar consolidando la trazabilidad documental de los soportes que
respaldan la informacién registrada en los tableros de indicadores y en los reportes de
seguimiento a los proyectos de inversion.

14. Politica de gestion documental.

La Politica de Gestiébn Documental, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), tiene como propdsito garantizar la adecuada administracion, organizacion, conservacion,
disposicién y control de los documentos producidos y recibidos por la entidad durante todo su ciclo
de vida. Su implementaciéon permite fortalecer la gestion administrativa, preservar la memoria
institucional, facilitar el acceso oportuno a la informacion y asegurar el soporte documental
necesario para la toma de decisiones, la transparencia y el seguimiento de la gestion publica.

En desarrollo de la presente auditoria, la revision de esta politica se orienta a verificar el
cumplimiento de los productos seleccionados dentro de la muestra del Plan de Accién MIPG
2025-2026, relacionados con el seguimiento a los instrumentos archivisticos, la conservacion
documental, las acciones de sensibilizacion en materia de archivo y el diligenciamiento del
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Formato Unico de Inventario Documental — FUID.

Para tal efecto, se tendrd en cuenta la existencia, pertinencia y suficiencia de las evidencias
aportadas, tales como matrices de seguimiento al Programa de Gestion Documental — PGD,
Politica de Gestion Documental, Sistema Integrado de Conservacién — SIC y Plan Institucional de

Archivos — PINAR; certificados de fumigacion en depdsitos de

archivo; soportes de

sensibilizaciones realizadas; listados de asistencia; registros fotograficos; actas; presentaciones; y
Formatos Unicos de Inventario Documental diligenciados. Lo anterior permite establecer el grado

de avance en la implementacién de la Politica de Gestién Documental, asi

como la trazabilidad de

las acciones adelantadas por la entidad para garantizar la conservacion, organizacion y control de
la informacién institucional, conforme a los lineamientos archivisticos aplicables y a los productos

definidos en el Plan de Accion MIPG.

PRODUCTO /
SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD DE TRABAJO ENTREGABLE META
Establecer mecanismos formales para que los
resultados del seguimiento y control al PINAR sean
presentados periddicamente ante la alta direcciéon y
las instancias competentes, como el Comité de
Archivo y el Comité Institucional de Gestién y|Matriz de seguimiento Actividad
Desempefio. Es fundamental que estos 6érganos |al PGD, Politica, SIC y 4 verificada con
analicen los hallazgos y adopten decisiones | PINAR evidencias
orientadas a la mejora continua, priorizando
acciones correctivas o preventivas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos y proyectos del
PINAR.
Garantizar la implementacion del Plan de
C_onservacmn Documental, como ,parte integral dgl Certificado de N
Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través o Actividad
. A S fumigacion  en los 2 e
de la ejecucion de las actividades en desarrollo de b . verificada con
o . depdsitos de archivo . .
los Programas de conservacion preventiva, y contar evidencias
con las evidencias.
Sensibilizaciones en
temas de: conceptos
basicos de archivo, Actividad
conservacion verificada con
. o D documental, evidencias
Realizar capacitacibn y sensibilizaciébn sobre .
- transferencias 4
conservacion documental.
documentales y
diligenciamiento del
FUID dirigida a los
diferentes  servidores
publicos y contratistas
Formato Unico de
- .| Inventario Documental -
Implementar el Formato Unico de Inventario o . .
. . FUID diligenciado de Actividad
Documental - FUID que sirva para garantizar el . . o
- . los archivos de gestion verificada con
control, acceso y trazabilidad de los expedientes. ) :
L . en cada una de las 5 evidencias
Documentar el procedimiento en la entidad, | ) .
. Lo areas: Técnica,
incluyendo roles, formatos y periodicidad de . -
s Operativa, Juridica,
actualizacion. S .
Administrativa y
Financiera y Direccion
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Se evidencio que, respecto de la Politica de Gestién Documental, en el marco de la Dimensién de
Informacion y Comunicacién, se adelantd la revision de los productos No. 52, 53, 54 y 55,
conforme a lo establecido en el Plan de Accibn MIPG 2025 — 2026. Durante la revisién se
verificaron evidencias asociadas al seguimiento de los instrumentos archivisticos, la
implementacién de acciones de conservacibn documental, la realizacion de jornadas de
capacitacion y sensibilizacion en gestion documental, asi como el diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental — FUID.

En relacion con el producto No. 53, se evidenciaron soportes correspondientes a informe de
fumigacion, certificados, actas de servicio y registros fotogréficos de las actividades realizadas en
espacios de archivo. Respecto del producto No. 54, se verificaron soportes de capacitacion y
sensibilizacion dirigidos a diferentes areas de la entidad, con material relacionado con conceptos
archivisticos, conservacion documental, transferencias documentales, organizacion de archivos de
gestion, TRD, foliacion, rotulado, descripcién documental y FUID. Asimismo, frente al producto No.
55, se evidencio el FUID diligenciado y anexos de soporte por areas y series documentales.

Conforme a lo anterior, se observa que los productos evaluados cuentan con evidencias que
soportan el avance y cumplimiento de las actividades asociadas a la Politica de Gestién
Documental, contribuyendo al fortalecimiento de la organizacion, conservacion, control y
trazabilidad de la informacion institucional.

15. Politica gestion del conocimiento y la innovacion

La Politica de gestion del conocimiento y la innovacién, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), tiene como objetivo promover el uso estratégico del conocimiento
institucional y la innovacion para mejorar la gestion publica, facilitar la toma de decisiones y
generar valor publico. Esta politica impulsa la identificacion, clasificacion, intercambio, uso,
conservacion y transferencia del conocimiento producido por la entidad, asi como la
implementacién de practicas innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de los procesos, la
solucién de problemas institucionales y la mejora continua de los servicios ofrecidos a los grupos
de valor.

En desarrollo de la presente auditoria, la revision de esta politica se orienta a verificar el
cumplimiento de los productos seleccionados dentro de la muestra del Plan de Accién MIPG
2025-2026, relacionados con el disefio y parametrizacion de formatos para la gestién del
conocimiento, la identificacion del conocimiento tacito y la socializacién del conocimiento tacito y
explicito al interior de la entidad. Lo anterior permite establecer el grado de avance en la
implementacién de acciones orientadas al aprendizaje organizacional, la preservacion de la
memoria institucional, la transferencia de saberes y la adaptacion de la entidad frente a nuevos
retos y necesidades de gestion.

ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO /ENTREGABLE META SEGUIMIENTO
Utilizar los formatos y herramientas Formatos diseniados 31 A.‘]ft'wdad
dispuestos o instrumentos creados por la paramgtn_zados dengr_o de ven .|cada_ con
entidad para la implementacion de la ruta de procedimiento de la politicade la| 6 evidencias
la politica GESCO+| Gestion del Conocimiento y la
P ) Innovacion.
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Utilizar herramientas y formatos de uso y Actividad
apropiacion para identificar, clasificar y Inventario  del  conocimiento verificada con
gestionar el conocimiento tacito y explicito, y tacito 1 evidencias
establecer necesidades de nuevo '
conocimiento o actualizar el existente.
Socializar los inventarios de conocimiento Actividad
tacito y explicito, espacios de compartir e | Inventario de conocimiento tacito verificada con
intercambio de aprendizaje, compartir las |y explicito socializado a la alta 2 evidencias

buenas practicas y lecciones aprendidas |direccibn y a los servidores
entre los equipos de trabajo para |publicos y contratistas.
transferencia y apropiacion del conocimiento

Se verifico el cumplimiento de los productos asociados a la Politica de gestion del conocimiento y
la innovacion, conforme a lo establecido en el Plan de Acciéon MIPG 2025-2026. En esta
oportunidad, se revisaron los productos No. 57, 59 y 60, relacionados con el disefio y
parametrizacion de formatos e instrumentos para la implementacion de la politica GESCO+I, el
inventario de conocimiento tacito y la socializacién del inventario de conocimiento explicito.

Durante la revision del producto No. 57, se evidenciaron formatos e instrumentos GESCO+|
disefiados y parametrizados, relacionados con aliados estratégicos, contexto institucional, fuga de
conocimiento e inventarios de conocimiento tacito y explicito. Respecto del producto No. 59, se
verific el inventario de conocimiento tacito, como herramienta orientada a identificar saberes,
experiencias y conocimientos clave de la entidad. Asimismo, frente al producto No. 60, se
evidencié la socializacion del inventario de conocimiento explicito, con listado de asistencia y
presentacion dirigida a funcionarios y contratistas del INDERBU. Estas acciones evidencian el
avance institucional en la identificacion, organizacion, transferencia y aprovechamiento del
conocimiento, contribuyendo al fortalecimiento de la memoria institucional, la continuidad de los
procesos, el aprendizaje organizacional y la mejora de la gestién publica.

16. Politica control interno

La Politica de Control Interno, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
tiene como proposito fortalecer la capacidad institucional para asegurar que los procesos,
actividades y actuaciones de la entidad se desarrollen con eficacia, eficiencia, transparencia y
sujecion a la normatividad vigente. Esta politica promueve la implementacién de mecanismos de
autocontrol, autorregulacion, gestion del riesgo, seguimiento y evaluacion, orientados a prevenir
desviaciones, mitigar riesgos, detectar oportunidades de mejora y contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El Control Interno no se concibe Unicamente como una funcion de auditoria o verificacion
posterior, sino como un sistema integral que involucra a todos los servidores publicos vy
contratistas de la entidad, bajo el enfoque de lineas de defensa, responsabilidad institucional y
mejora continua. En desarrollo de la presente auditoria, la revision de esta politica se orienta a
verificar el cumplimiento de los productos seleccionados dentro de la muestra del Plan de Accion
MIPG 2025-2026, relacionados con el seguimiento a actividades de integridad y el monitoreo al
mapa de riesgos institucional, como herramientas fundamentales para fortalecer la transparencia,
la prevencion y el control de la gestion publica.
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ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE META SEGUIMIENTO

Verificar, en el marco del Comité Institucional Actividad
de Coordinacion de Control Interno u otras Seguimiento a las actividades verificada con
instancias internas del mismo nivel jerarquico, rog Lestas de la Politica de > evidencias
el cumplimiento sobre la informacion que propu ;

" Integridad realizado.
debe ser reportada en el Aplicativo por la
Integridad Publica.
Considerar la informacién proveniente del Actividad
mecanismo interno definido por la entidad verificada con
para que cada lider de proceso haga el|Seguimientos realizados al evidencias

reporte cuando se presenta un evento Yy |mapa de riesgos de la entidad.
permita hacer el analisis de los eventos o
materializaciones del riesgo.

Se verifico el cumplimiento de los productos asociados a la Politica de Control Interno, conforme a
lo establecido en el Plan de Accion MIPG 2025-2026. En esta oportunidad, se revisaron los
productos No. 61 y 62, relacionados con el seguimiento a las actividades propuestas de la Politica
de Integridad y los seguimientos realizados al mapa de riesgos de la entidad.

Respecto del producto No. 61, se evidenci6é informe de auditoria interna a la Politica de Integridad,
en el cual se realiz6 seguimiento a actividades como encuestas internas, capacitacion sobre
conflictos de interés, declaracién de bienes y rentas, y denuncias internas y externas. Frente al
producto No. 62, se verificO la existencia del mapa de riesgos institucional y el seguimiento
realizado al mapa de riesgos, como herramienta para el monitoreo de los controles y la
identificacion de posibles eventos o materializaciones del riesgo. Conforme a lo anterior, se
observa que los productos evaluados cuentan con evidencias que soportan el avance en la
implementacién de la Politica de Control Interno, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de
control interno, la gestion del riesgo, la transparencia institucional y la mejora continua de la
gestion publica.

5. HALLAZGOS

No se presentaron hallazgos.

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO

No se presentaron observaciones.

7. FORTALEZAS

Se destac6 la disposicion y compromiso de los lideres de los procesos auditados, quienes
proporcionaron oportunamente la informacién y evidencias solicitadas, facilitando el desarrollo del
proceso de auditoria y la verificacion del cumplimiento de las actividades evaluadas.

Se observdé compromiso de los lideres y sus respectivos equipos en la ejecucion de las
actividades de trabajo contempladas en las politicas evaluadas, permitiendo evidenciar avances
importantes y el cumplimiento de los productos programados.
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Se destaca la actualizacién del Manual especifico de funciones y competencias laborales, aspecto
gue habia sido identificado como una debilidad en auditorias anteriores; este avance fortalece la
gestion estratégica del talento humano al propiciar una mejor articulacion entre la estructura
organizacional y los procesos institucionales; contribuyendo a la definicion clara de funciones y
competencias, favoreciendo la capacidad institucional para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y el mejoramiento continuo de la gestion.

8. DEBILIDADES

Se identifican desafios en la capacidad institucional para atender de manera integral las
actividades asociadas a la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG), debido a la limitada disponibilidad de recurso humano para liderar y coordinar
permanentemente los procesos de planeacién, seguimiento y mejora continua; situacion que
genera una alta concentracibn de responsabilidades y puede afectar la efectividad en el
fortalecimiento continuo de la gestién institucional.

Se observé que algunas evidencias requieren fortalecimiento en su organizacion y consolidacién
documental, lo que limita la trazabilidad de la informacién y puede afectar la oportunidad y
eficiencia de los procesos de seguimiento, verificacion y control, asi como la consulta y validacion
de los soportes requeridos para la evaluacién del cumplimiento de las actividades institucionales.

9. ASPECTOS POR MEJORAR

- Se requiere fortalecer la planeacion y gestion estratégica de los recursos humanos, técnicos y
financieros, con el proposito de garantizar la sostenibilidad y el cumplimiento oportuno de las
actividades definidas en el Plan de Accion MIPG. Lo anterior permitira asegurar una adecuada
capacidad operativa para la ejecucién de las acciones programadas, el logro de los objetivos
institucionales y la mejora continua de los procesos asociados al modelo.

- Fortalecer la incorporacion de los lineamientos y recomendaciones identificadas a través del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestiéon FURAG, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora, fortalecer la implementacion del MIPG y contribuir al incremento de
los niveles de desempenio institucional.

- Fortalecer los procesos de capacitacion institucional en temas asociados al MIPG y la gestion
publica, con el propésito de consolidar conocimientos, promover la apropiacion de los
lineamientos institucionales y fortalecer las competencias necesarias para la implementacion
efectiva y sostenible del modelo.

- Mantener actualizados, organizados y disponibles los soportes documentales de cada
actividad, con el fin de facilitar su consulta, seguimiento y verificacion.

- Fortalecer la utilizacion continua de los inventarios, formatos y herramientas de gestion del
conocimiento, como apoyo a la memoria institucional y a la mejora de los procesos.

10. CONCLUSIONES

En cumplimiento de las funciones de evaluaciéon y seguimiento, la Oficina de Control Interno
realizd la verificacion de los avances registrados en el Plan de Accion MIPG 2025-2026,
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evidenciando que el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga —
INDERBU ha venido desarrollando de manera consistente acciones orientadas al fortalecimiento
de su gestion institucional, en concordancia con las competencias legales que le han sido
asignadas como entidad descentralizada del orden municipal. Los resultados obtenidos durante la
auditoria permitieron evidenciar las capacidades técnicas, administrativas y operativas que
favorecen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, asi como el compromiso del
talento humano con la implementacion y consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Este aspecto constituye un elemento fundamental para el desarrollo efectivo de
las politicas de gestion y desempefo institucional y para el fortalecimiento de la cultura
organizacional orientada al mejoramiento continuo.

Como parte del ejercicio auditor, se revisaron 40 de los 63 productos establecidos en el Plan de
Accion MIPG 2025-2026, correspondientes a 16 politicas de gestion y desempefio institucional.
Entre las politicas evaluadas se encuentran Gestion Estratégica del Talento Humano, Planeacion
Institucional, Compras y Contratacién Publica, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcion, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Servicio
al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Gobierno Digital, Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional y Gestion del Conocimiento e Innovacion, entre otras. De acuerdo con
las evidencias analizadas, se observé un cumplimiento favorable de los productos objeto de
seguimiento, evidenciando avances significativos en la implementacion de las acciones
programadas y en la adopcion de practicas orientadas a fortalecer la eficiencia administrativa, la
transparencia institucional, la gestién por resultados y la prestacion de servicios con enfoque al
ciudadano. Asimismo, se identificé una adecuada articulacion entre los procesos de planeacion,
ejecucion, monitoreo y seguimiento, lo cual contribuye al fortalecimiento del sistema de gestion
institucional.

. PRODUCTOS
POLITICA EVALUADA EVALUADOS CUMPLIMIENTO
Gestién Estratégica del Talento Humano 1,2y4 Cumplido
Integridad 56y7 Cumplido
Planeacion Institucional 9,11y12 Cumplido
Compras y Contratacion Publica 14 Cumplido
Transparencia y acceso a la informacion .
publica y lucha contra la corrupcion 17 Cumplido
Fort.alecllmlen_tp organizacional y 19, 20y 21 Cumplido
simplificacion de procesos.
Servicio al ciudadano 22y 23 Cumplido
Participacion C|uc,1ac_iana en la gestién 26y 28 Cumplido
publica
Racionalizacion de tramites 29,30y 31 Cumplido
Gobierno digital 33, 34,39y 40 Cumplido
Seguridad digital 41y 42 Cumplido
Defensa juridica 47y 48 Cumplido
Segwmlentcz y eva_lua(_:lon del 50y 51 Cumplido
desempeiio Institucional.
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Gestion documental 52, 53,54y 55 Cumplido
Gestion del conocimiento e innovacion 59y 60 Cumplido
Control Interno 61y 62 Cumplido

En términos generales, los resultados del seguimiento permiten concluir que la entidad continlda
avanzando en la consolidacion de los lineamientos del MIPG, promoviendo una gestion publica
mas eficiente, transparente y orientada a la generacion de valor publico, mediante el desarrollo de
acciones que favorecen el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo

de la gestion.
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